
记者积极协调施工方，拖了两个多月的纠纷得以圆满解决

雨水淹了家，居民获赔3000元
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）11月 7日，在“烟台民意
通”热线记者的协调下，芝罘区奇山东
街老旧小区改造施工方将 3000元赔偿
金支付给了居民孔女士。至此，这场拖
了两个多月的小区改造施工不当，导致
雨水淹了居民家的纠纷得以圆满解决。

11月 6日，本报“烟台民意通”栏目
以《水管拆了，雨水顺墙淹了居民家》为
题，报道了芝罘区奇山东街 8月下旬进
行老旧小区改造，施工方将外墙雨水管
拆卸后，没有采取有效的应对措施，导
致雨水灌进孔女士家中，床、被褥、木地
板等被雨水浸泡受损。孔女士向施工
方进行了长达两个多月的维权，无果之
后求助“烟台民意通”热线6601234。

稿子见报后，引起了社会各界的广
泛关注，读者和网友纷纷认为施工方施
工时应把好事办好。也有网友认为，居
民孔女士应该体谅施工方，毕竟工程量
较大，又是在老旧小区内施工，不可能
所有细节都让人满意，出现问题在所难
免，因此要多多体谅与担待。

事后，记者一直与奇山东街施工方
进行沟通协调，施工方牛经理明确表
示：“我们也一直为外墙雨水管拆卸后

给孔女士及其他居民所带来的损失而
抱歉，在工程后期也积极对损坏的内墙
进行了维修处理，也多次对孔女士表达
了歉意。孔女士认为，床、被褥都是新
的，维修木地板也很费事，所以要求我
们赔偿 5000元。但经多方鉴定，我们
只同意赔偿 2000元，双方没有达成一
致意见，所以一直搁置着没有了结。”

在记者多次协调下，牛经理也考虑
到居民家维修木地板非常费时费工，孔

女士也体谅到施工方并非有意为之，双
方互相让步，将赔偿金商定在3000元。

拿到赔偿金后，孔女士对“烟台
民意通”栏目及记者表达了谢意，称
没想到事情会这么快得到圆满解决，
让她确实感受到“烟台民意通”为群
众办事的热心和耐心。

咨询：医保电子凭证支付密码忘记了怎
么办？

答复：参保人本人在医保电子凭证设
备屏幕上通过人脸识别认证方式重置密
码；登录烟台市医疗保障局微信公众号重
置密码；全市各医保经办服务大厅现场办
理密码重置。

咨询：异地就医是什么？
答复：异地就医是指参保人员在参保

地行政区域以外或异地长期居住人员临
时返回参保地发生的医疗行为（不含境外
医疗），包含异地住院治疗、异地普通门诊
治疗、异地门诊慢特病治疗、医保卡省内

“一卡通行”。
异地住院治疗，是指参保人员在参保

地行政区域以外或异地长期居住人员，临
时返回参保地发生的住院医疗行为（不含
境外医疗）。

异地普通门诊治疗，是指参保人员在
参保地行政区域以外或异地长期居住人
员，临时返回参保地发生的非门诊慢特病
或与备案门诊慢特病病种不符的普通门
诊医疗行为（不含境外医疗）。烟台参保
职工暂无普通门诊待遇。

异地门诊慢特病治疗，是指参保人员
在参保地行政区域以外或异地长期居住
人员，临时返回参保地发生的已备案门诊
慢特病治疗行为（不含境外医疗）。

医保卡省内“一卡通行”，是指我省参
保人员持医保电子凭证和社保卡通过全省
医疗保障个人账户异地支付系统，在医保
协议管理定点医疗机构和零售药店就医购
药时，实现使用医保个人账户便捷支付。

咨询：职工长期护理保险待遇支付范围
有哪些？

答复：长期护理保险重点保障长期处
于失能、失智状态的参保职工与基本生活
密切相关的医疗护理等所需服务和日常
生活照料费用，分为“基础护理费用”和

“日常照护费用”。
前者主要是指与医疗、护理密切相关

的护理费用，包括诊疗费、护理费、巡护费
等费用。后者主要是指参保职工发生的
与日常生活照料相关的费用，包括生活护
理指导、洗发、擦浴等。

张孙小娱 衣宝萱

芝罘区惠安小区消防队南侧有一个水
塘，里面有许多建筑垃圾。

芝罘区锦绣新城小区北门堆放了很多建
筑垃圾，已经把北门堵死了，阻碍居民出行。

芝罘区桦林彩云城小区在进行绿化
及人行道铺设施工，没有防尘，小区内尘
土飞扬。

芝罘区环山路付 78号一单元东侧拆
违建，留下的建筑垃圾一直未清理。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜 通讯员 冯昕）天气越来越冷，供暖
季的脚步也越来越近。近日，有市民
拨打“烟台民意通”热线 6601234反映，
芝罘区青年南路的瑞学府小区属于新
建小区，小区分为两期，一期住户去年
自己缴纳了热损费，而今年二期虽然
交房，但并未全部交付，入住率都没有
达到 50%。“供热公司要求小区达到供
暖 50%的比例才给供暖，小区大部分
是上了年纪的老人，这个冬天不供暖
怎么度过？”这位市民说，是否可以下
调供暖比例？

市热力公司介绍，根据《烟台市供
热管理办法》第十五条规定，新建住宅
小区具备并网供热条件的，小区、单元
或者高层供热分区用热比例均达到
50%及以上，需要进行集中供热的，供
热企业应当供热，并达到供热标准。
小区、单元或者高层供热分区用热比
例达不到 50%的，由供热企业、开发建
设单位和用户协商达成协议后，方可
供热。瑞学府小区供热应由所属开发
商或承建单位与热力公司联系，申请
相关供热事宜，热力公司正在积极配
合协调，但开发商前期相关供热事宜

尚未完成，目前，小区的供热工作正在
积极推进中。

寒冷冬日，供暖是最大的民生。
本报“老于问暖”栏目已经陪伴大家度
过了一个又一个漫漫冬日。今冬，“老
于问暖”依然陪伴在大家的身边。如
果您有关于供暖的问题，可以拨打“老
于问暖”热线电话 6601234，记者会将
您的问题整理反馈给主管部门，协调
供热企业进行答复和解决。

本报讯（YMG全媒体记者）11月 8
日 8:00至 8:30，烟台市公安局莱山分局
嘉宾做客烟台广播电视台《民生热线》
节目直播间，与市民沟通交流。

主持人：今年以来，莱山分局围绕服
务保障民生主要做了哪些工作？

莱山区副区长、烟台市公安局莱山
分局党委书记、局长辛迅：一是始终把
严打整治摆在首要位置，组织开展“云
剑 2023”夏季攻势和秋冬攻势，打击处
理嫌疑人1200余名，追缴赃款赃物1100
余万元。二是始终把宣传防范摆在基
础位置，构建全民反诈宣传体系。三是
始终把服务群众摆在重要位置，打造派
出所综合业务“全科窗口”，推动“1+X”
警务服务进驻，实现车驾管、出入境及
户籍业务“一窗通办”。

主持人：《烟台市养犬管理条例》对养
犬行为是怎么规定的？近期莱山分局开
展了哪些整治工作？

治安警察大队副大队长孙占祥：根
据《烟台市养犬管理条例》规定，重点管
理区（莱山区全域都是重点管理区）的
养犬人携犬出户，必须由完全民事行为
能力人束不长于 1.5 米的犬绳（链）牵
领，或者将犬只装入犬袋、犬笼。如果
违反该规定的，公安机关责令改正，处
五十元以上二百元以下罚款。

我局各派出所在各辖区的重点整
治区域，对无证养犬、遛犬不拴犬绳、违
规饲养大型犬或者禁养犬种的行为进
行了查处；对无主犬只、流浪犬开展集
中捕捉收容，收到了良好的社会效果。

主持人：预警劝阻是打击电诈的重要
手段，在实际工作中，预警劝阻的效果如
何？你们在实际工作中有什么感受？

党委委员、副局长陈万军：在我们
的全力打击下，7月份以来，我区电诈案
件发案环比下降12.1%。

资金预警劝阻是公安机关通过大

数据分析，精准发现正在给诈骗账号转
账或者已经转账成功的被骗群众，进行
劝阻的行动。但在现实工作中，有的受
害群众深陷骗局，对骗子深信不疑；有
的受害人按照骗子的要求，在与民警见
面前删除与骗子的聊天记录；也有的受
害人编造购买商品、帮朋友转账等谎
言，不承认被骗的事实，见面结束后继
续给骗子转账。

在此提醒大家，如果您接到 96110
反诈热线以及派出所民警打来的劝阻
电话，请第一时间接听，这个电话很关
键。您一定要听从警察的意见，立即停
止向陌生账户转账。

芝罘区瑞学府小区今冬可以供暖吗？
热力公司：正在积极配合协调，供热工作正在推进中

养犬人携犬出户必须束犬绳（链）牵领

锦绣新城小区北门
被垃圾堵住

医保电子凭证支付密码
忘记了怎么办？

老于问暖

孔女士在收拾被雨水泡过的家


