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“一听说上级医疗机构招
人，我们就像‘地震’一样，好不
容易培养的人才又走了，社区
医院成了上级医院培训基地。”
北市社区卫生服务中心主任陈
莹很无奈。记者采访发现，缺
岗、缺编、缺钱的“三缺”是当前
我国社区卫生服务中心面临的
共性难题。

一是岗位设置比例过低、
岗位等级聘用年限长。一方
面，高、中级岗位比例过低，职
业发展前景受限；另一方面，岗
位等级聘用受入编工作年限限
制。调查中，记者了解到，和平
区下辖社区卫生服务中心目前
有136名考取高级职称的医务

人员，因岗位设置比例限制，无
法聘用到相应岗位。

二是编制少，工作任务繁
重。近年来，国家基本公共卫
生服务项目有所增加，社区卫
生服务中心工作量越来越大，
人员编制却很少调整。为缓解
任务压力，社区卫生服务中心
普遍通过公益性岗位、人事代
理、劳务派遣等方式招聘编外
人员进行补充，甚至有些机构
的工作人员大部分是编外人
员。工资待遇低、心理落差大、
缺乏激励机制，加上填报表格、
入户随访等工作任务繁杂琐
碎，导致基层医护工作者的留
存率较低。

三是医疗收入少，基层工作
人员待遇较差。在基层，基本公
共卫生服务主要靠公共财政支
持，但是在收入分配上，绩效考
核机制并未特别倾斜。基层医
疗机构发展存在如下问题：公共
卫生、超声影像、康复和精神卫
生等专业岗位无法招聘到相应
人员；人力资源在不同区域、城
乡之间配置不均衡，个别偏远地
区和农村的基层医疗卫生机构
缺乏好医生；有的社区卫生服务
中心设备超期服役、老化，基层
医疗水平良莠不齐。

对此，业内专家建议：一方
面，要合理核定编制岗位，选聘
放射医学等方向专业人才；弱

化论文、课题等分数占比，将基
层服务年数、实绩作为考核的
重要标准，表现优秀者可优先
晋升；中央财政人才支持项目
向基层倾斜，弥补现存的绩效
资金缺口。

另一方面，可进一步强化
医联体服务模式建设。一些一
线医护人员认为，目前医联体
建设主要依靠行政命令，医联
体内绩效分配、财政支撑等机
制还没有建立起来，医联体发
展缺乏持续动力。长效发挥医
联体制度优势，还需医保、财政
等多个部门形成合力，从上至
下促进“财通、医通、人通”。

据新华社

社区医院如何才能“叫好又叫座”
缺岗、缺编、缺钱是当前社区卫生服务中心面临的难题

73岁的王成良身体不适，第一时间联系的不是儿女，而是自己的签约家庭医生陈瑶。“陈大夫是社区卫生服务中心医
生，医术高、有耐心，我问了好多问题，她永远都笑呵呵解答，百问不烦。”

出门能看病，在家问医生。新华每日电讯记者近日在沈阳市和平区多家社区卫生服务中心采访发现，面对老年人看病
需求激增、医疗资源分布不均衡的难题，沈阳持续加强社区医院建设，越来越多“叫好又叫座”的社区卫生服务中心如雨后春
笋般涌现。与此同时，由于缺岗、缺编、缺钱，许多社区医院仍面临人才流失的困境。如何留人，正成为国内社区卫生服务中
心普遍面临的挑战。

在社区卫生服务中心开设
中医特色门诊，家庭签约医生
在线答疑，安宁疗护病房守护
患者最后一程，跨越千里远程
问诊……近期，记者走进和平
区多家社区卫生服务中心发
现，“小”社区医院在基层发挥
了大作用。小病、常见病能在
家门口诊治，越来越多居民的
就医体验不断改善，健康管理
效果大幅提升。

记者走访发现，不少居民

都有叫得出名、记挂在心的社
区卫生服务中心。早上5点，大
部分人尚在睡梦中，沈阳市和
平区北市社区卫生服务中心全
科医生陈瑶已开始准备工作。
她轻敲手机，随着“今日出诊”
四个字同步发到四个居民微信
群，一条条咨询不断在群里跳
出：“陈医生，我心脏又不太好”

“这几样药能一起吃吗”“我最
近脑袋老疼”“近期还有免费的
肺CT吗”……四个微信群里，

都是她的签约居民。
41岁的陈瑶是签约居民心

中“比闺女还亲”的人。她24小
时在线，随时投入线上问诊。

“叔，好一点没，晚上一般喘得
重。”这是一条陈瑶23时发出的
消息。93岁高龄的李临滨气喘
不停，陈瑶白天问诊完，晚上仍
不放心，“不管多晚，我都要把
群里的消息回复一遍”。

“陈医生能用最通俗的语
言给我们讲清楚高血压、糖尿

病的防治，我们收益很大，她是
个说话能让人听懂的好医生，
我们非常信任她。”听了讲座
后，老两口决定与陈瑶签约。

“我走了很多医院，都不愿
收留父亲，最后来到北市社区
卫生服务中心，现在已住院20
多天了。”陈杰93岁的父亲患有
结肠肿瘤，日常受到肚子痛、呕
吐折磨，北市社区卫生服务中
心不仅接纳了他父亲，还悉心
照料，老人的状况已经平稳。

和平区南站社区卫生服务
中心儿科医生李冬梅认为，中
医的“简、验、廉、效”优势在基
层诊疗中往往事半功倍，推拿
手法和针灸疗法能缓解小儿呼
吸系统、消化系统、皮肤科常见
病等多种疾病症状，适用范围
较广，“有的孩子食欲不振，不
爱吃饭，我们选用针刺调脾；有
的孩子消化系统有问题，但惧
怕扎针，我们就用小儿推拿”。

记者采访发现，和平区多

家社区卫生服务中心之所以受
欢迎，背后有三方面原因。

首先是医联体模式引导优
质医疗资源有序下沉。今年以
来，和平区在北市和长白两个
社区卫生服务中心，与中国医
科大学附属第一医院全科专业
试点开展了全科、专科联合门
诊建设工作，将医大专家编入
家庭医生团队，让基层社区卫
生服务中心的诊疗水平得到显
著提升，实现慢性病筛查与诊

治、危险因素干预、跟踪随访及
康复等全流程闭环管理。

其次是点状培育特色科
室。沈阳市和平区卫生健康局
副局长付文丽认为，开展“小儿
王”、安宁疗护病房这类社区专
病、特色科室建设，可有效提升
社区卫生服务中心的医疗服务
能力，推动居民选择基层首诊。

第三是健全社区医生签约
体系。和平区持续优化家庭医
生签约服务，不仅根据老年人

不同诊疗需求制定个性化签约
服务包，还以家庭医生团队为
单位，上门开展居民档案建立、
家庭医生签约服务、老年人健
康体检和孕妇产后访视等工
作，确保签约服务工作全覆盖。

截至目前，陈瑶团队个性化
签约患者累计已超8600人次，
和平区13个社区卫生服务中心
组建的73个家庭医生团队已进
入1579个居民微信群，24小时
为辖区居民提供健康服务。

新华社北京 11 月 23 日
电 直播营销是数字经济时代
企业的重要营销方式之一。中
国贸促会新闻发言人张鑫介
绍，国际标准化组织（ISO）将
于11月27日正式发布国际标
准《直播营销服务指南》（ISO/
IWA41），这是全球首个直播
营销国际标准。

在23日举行的中国贸促会
月度例行新闻发布会上，张鑫
说，该标准由中国贸促会组织全

球工商界以及亚洲营销联盟、亚
洲中小企业理事会等机构历时
两年共同研制完成。

“该标准内容包括直播营
销范围、规范性引用文件、术
语与定义、总体原则、服务流
程、直播营销参与方的运营管
理、审查与评估以及可持续改
进等8个部分。该标准的发布
与实施将有力促进直播营销
服务模式的推广和可持续发
展。”张鑫说。

全球首个直播营销国际标准将发布
该标准由中国贸促会组织有关方面历时两年研制完成

新华社重庆11月23日电 记者
从重庆市公安局获悉，近日，在公安
部经侦局统一指挥下，重庆警方联合
贵州警方破获一特大伪造货币案，全
链条摧毁一条非法制造、购买、运输、
持有、使用假币犯罪网络，抓获犯罪
嫌疑人18人，缴获假币210余万元。

今年5月，重庆警方以群众举报
的多起使用假币案件为突破口，发现
陈某、伍某等人的团伙。

经过侦查，专案组锁定伪造货
币源头窝点，以及下游假币二次加
工窝点、存储窝点、运输贩卖团伙和
使用假币团伙的全产业犯罪链条。
专案组查明，该犯罪链条中，石某等
人负责印制假币，陈某等人负责二
次加工做旧，伍某等人负责批发销
售，还有人负责运输假币交给假币
末端使用人员。假币末端使用人员
在农贸市场、乡镇集市通过“以整找
零”手法使用假币，将假币换成真币
完成“变现”。

专案组在重庆、贵州开展集中统
一收网行动，抓获犯罪嫌疑人18人，
收缴大量仿制货币机具、特种纸张、
油墨及其他制造假币设备，捣毁横跨
渝黔两省市辐射河南、湖北、湖南、四
川等地制造、贩卖、运输、持有、使用
假币全产业犯罪链条。

一特大造假币团伙
被重庆警方摧毁

新华社北京11月23日电 记者
23日从交通运输部获悉，截至2022年
底，我国公路总里程达到535万公里，
10年增长112万公里；高速公路通车
里程17.7万公里，稳居世界第一。

在当日举行的交通运输部例行
新闻发布会上，交通运输部公路局副
局长郭胜介绍，近年来我国公路设施
网络不断完善。京沪、京港澳、沈海、
沪昆等国家高速公路主线分段实施
扩容升级，国家高速公路六车道以上
路段增加1.84万公里。普通国道二
级及以上占比、铺装路面占比达到
80%和99%，较10年前分别提高约
10%和13%。

我国高速公路
通车里程世界第一

2023年11月23日，湖南省郴州
市中级人民法院一审公开开庭审理
了广东省人大常委会原党组副书记、
副主任李春生受贿一案。

郴州市人民检察院指控：2001年
下半年至2022年5月，被告人李春生
利用担任河南省新县县长、县委书记，
公安部政治部副主任、人事训练局局
长，广东省副省长、省公安厅厅长，广
东省人大常委会党组副书记、副主任
等职务便利以及职权、地位形成的便
利条件，为有关单位和个人在企业经
营、项目推进、工程承揽、职务晋升等
事项上提供帮助，非法收受他人给予
的财物，折合人民币共计7940万余
元。检察机关提请以受贿罪追究李春
生的刑事责任。 据新华社

广东省人大原副主任
李春生受贿案一审开庭

家门口看病让老百姓心里有“医”靠

优质资源下沉，培育特色科室，签约家庭医生

“叫好又叫座”的社区医院依然难留人


