
通信电缆下坠容易勒脖绊脚
过往市民：存在安全隐患 通信公司：将进行抬高固定处理
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）12月7日，芝罘区南通路
与环山路交会处，一些通信电缆从空中
坠下成为“绊脚绳”，许多市民致电“烟
台民意通”热线 6601234，希望相关单
位能前去及时修整，避免出现通信安全
及人身安全事故。

在南通路南头新雅酒楼门前，记者
看到一根已经歪了的线杆上，杂乱地缠
绕着一大捆通信电缆，有些已露出了里
面的铜芯。顺着线杆望过去，这些通信
电缆分别横跨环山路、南通路等附近几
条繁华路段，架设得十分简陋。由于过
街通信电缆架设得过于随意，有的高度
仅容公交车通过，而且随着时间推移有
的在慢慢下垂，离地面越来越近。附近
一家商铺的工作人员解释，这些电缆不

是供电所用的，而是通信电缆。“如果是
电线，这样裸露在外面，早就发生触电
事故了。”这位工作人员说，通信电缆这
样从空中坠下，即便不会引发触电事
故，也会容易绊倒行人，如果线缆被拽
断会导致通信中断等。

说话间，多位路过的市民从该电
缆跟前经过，几位个子稍高的差点被

“勒住脖子”，个矮的很容易碰到树干
下面的电缆。确如市民们所反映的那
样，这些从空中坠下的通信电缆成了

“绊脚绳”。
记者采访发现，不少通信电缆都

是随意拉设的，再加上通信设施更新
换代快，废弃的缆线无人处理，新的
缆线又不断增加，长年累月下来，这
些空中的“蜘蛛网”就成了市容市貌

的硬伤。
记者随后联系上芝罘区移动公司

工作人员，他们前往现场查看后证实
为多家通信公司的通信电缆，这些绑
扎在高空的电缆，因为年代久了会自
然松动。随后，这位工作人员表示，他
们将联合其他几家通信公司的工程人
员，对这些通信电缆进行抬高固定处
理，消除安全隐患。

本报讯（YMG全媒体记者）电梯发生
故障后，修理时限是怎么规定的？费用由
谁出？12月 7日 8:00至 8:30直播的《民生
热线》节目中，福山区市场监管局嘉宾进
行了现场答复。

王先生来电：福山区上谷郡小区电梯经
常发生故障也不修理，一年内启用了两次公
共维修基金。

特种设备科科长金长青：多次维修可
能是不同的部件损坏导致，停梯后已及时
公示相关信息。待维保单位进行维修保
养，符合安全要求后，才可恢复运行。维
修时限由损坏部件的采购时间及维修难
易程度决定。

停梯不修理多是因维修经费不到位
导致，我局将协助住建局物业管理科、镇
街纠纷调解委员会处理，督促物业和维保
单位及时维修，尽量缩短停梯时间。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）
12月8日，莱阳市政府主要负责人将接
听12345热线电话。接听电话时间为12
月8日（星期五）下午2:30-4:30，接听电
话领导为莱阳市委副书记、市长邵蕾。

受理范围为莱阳市辖区内且属
于烟台市 12345 政务服务便民热线
受理范围的企业群众的咨询、求助、
投诉、举报和意见建议等非紧急诉
求，不受理须通过诉讼、仲裁、纪检

监察、行政复议、政府信息公开等程
序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政
策规定的事项，以及涉及国家秘密、
商业秘密、个人隐私和违反社会公
序良俗的事项。

受理方式是接听电话渠道的市民
诉求，不接待来访人员。超出受理范
围的来电，由 12345热线工作人员按常
规程序处理。因来电较多，为更好更

快解决更多市民诉求，请接入接话间
的市民朋友将时间控制在 3 分钟以
内。接听电话单位负责人未能接听的
诉求，由 12345热线工作人员详细记录
后，按常规程序处理。接听电话期间，
对个人信息要求保密处理的不转接，
由 12345热线工作人员详细记录后，按
常规程序处理。

接听电话情况将通过“大小新闻”
“聚焦烟台”等媒体对外公开。

本报讯（YMG全媒体记者 王修
齐 实习生 姜歆玥）12月 7日，烟台市
地方金融监管局副局长崔立国带领相
关负责人接听 12345热线电话，倾听群
众诉求。接听期间，市民围绕信用贷
款、企业上市、企业融资服务、金融辅导
等方面提出了政策咨询和求助，相关负
责人第一时间为市民进行了解答。

14：11，首个电话被接通。一位市
民表示：“我是种植苹果的农户，今年苹
果收成比较好，我想要多承包土地种植
苹果，但手中钱款不足，需要融资，想了
解如何办理。”崔立国表示：“您可以考
虑‘贷款+保险’的模式，既能扩大生
产，又能有效控制风险。具体来说，一
方面，您可以了解‘鲁担惠农贷’‘乡村
振兴贷’等信贷产品，解决资金问题；另
一方面，您可以关注‘林果种植保险’

‘地方财政苹果种植保险’等保险产品，
解决自然风险问题。同时，您也可以在
后台留下联系方式，会有工作人员跟您
联系，了解您的具体需求后，我们会将
您的具体需求推送到各金融机构，会有
专业人员跟您联系，向您推荐高匹配度
的信贷和保险产品，供您选择。”

“我们公司最近有上市的计划，我
想咨询一下上市报告提交过程中的信
用报告如何代替无违法违规记录的证
明。”一位市民来电咨询。崔立国表示，
11月19日，省政府办公厅印发了《关于
推行经营主体以公共信用报告代替无
违法违规记录证明的实施方案》。企业
可以根据具体需要，自主选择查询的时
间和领域范围，最大程度给经营主体提
供便利。在获取方式上按照数据多跑
路、企业少跑腿的原则，采取线上线下

两种信用报告方式，供经营主体自主选
择。企业既可以登录信用中国山东网
站、山东政务服务平台，完成统一的身
份认证后，下载电子版的公共信用报
告，也可以通过部署在各级政务服务大
厅的信用查询机，实现线下的信用查
询，打印公共信用报告。

在两个小时的接听电话时间里，还
有市民咨询了关于私募资金、投资理
财、融资租赁等问题，相关工作人员都
进行了一一解答。

莱阳市政府主要负责人今天接听12345热线

“贷款+保险”模式解决果农融资难题

电梯停运不修
多为维修经费不到位

咨询：我工作15年了，工伤8年了，最近又
需要住院治疗，请问怎么申请旧伤复发治疗？

回复：工伤职工因旧伤复发需要治疗
的，用人单位、工伤职工或者其近亲属填写
《烟台市工伤职工旧伤复发就医申请表》，由
就诊的工伤保险协议机构提出旧伤复发的
诊断意见，经参保地社会保险经办机构核准
后到工伤保险协议机构就医。对旧伤复发
有争议的，由劳动能力鉴定委员会确定。

咨询：已退休的公职人员去世后，其爱
人（无业）能享受遗属补助吗？

回复：符合生活困难补助条件的遗属，
不分农村居民、城镇居民，每人每月补助标
准均按户籍所在地政府公布的城镇居民最
低生活保障 150%标准执行。遗属生活困
难补助标准，随城镇居（村）民最低生活保
障标准的调整而相应进行调整。机关事业
单位工作人员（含退休人员）死亡待遇（含
遗属困难补助）暂不纳入机关事业单位养
老保险制度改革，所需资金也不纳入统筹
基金支付，由原渠道解决。机关事业单位
离退休人员死亡后遗属困难补助的审批，
请咨询离退休人员生前所在单位。

咨询：我之前在省外就业和缴纳社保，
明年准备回烟台上班，社保关系如何转移？

回复：如果您的户口所在地为烟台，且
未达到退休年龄，在烟台正常参保后即可
办理转移手续；如户口不在烟台本地，通过
企业缴纳保险后，除经县级以上党委组织
部门、人力资源社会保障行政部门批准调
动外，男的年龄不允许超过 50周岁，女的
年龄不允许超过40周岁，若超龄的必须在
烟台缴纳养老保险满 10 年方可办理转
移。您可登录国家社会保险公共服务平台
申请养老保险关系转移。选择“养老保险
关系转移申请”，填写本人基本信息和转移
信息，通过认证后即可完成申请。

张孙小娱 华元

工伤职工如何申请
旧伤复发治疗？


