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本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 钟洁 张艳艳 鞠竹昀
宋晓璐 小芳 摄影报道）无论是居
民烦心事还是居民所需所盼，都是
街道社区关心的大事。我区多社
区积极做好与居民生活息息相关
的民生实事，帮助居民解决难题，
把老百姓的事当成自家的事，真正
成为居民的“贴心人”，不断提升居
民群众的幸福感、获得感。

大东社区第二网格助理员像
往常一样巡查网格时，发现大东夼
东南街附近污水横流，循着水流查
到是62单元楼前下水井满溢上返，
导致污水漫到路面，气味难闻，不
仅破坏小区环境卫生，还严重影响
小区居民出行和正常生活。助理
员迅速分辨出“病因”是下水管道
堵塞，立即拍摄现场情况联系物
业。物业工作人员到现场检查确
认是楼下污水井淤堵，紧急协调吸
粪车对堵塞管道进行排污疏通，经
过几次操作，该处下水道成功疏
通，为小区居民解决了一大难题。
随后，物业人员对现场附近污渍地
面进行彻底冲刷处理。

环海路社区网格员在日常巡
查中发现，小区两处路面因过往车
辆频繁碾压出现破损，坑洼不平的
路面不仅影响美观，还给居民出行
带来不便，存在安全隐患。社区网
格员将现场照片发到工作群后，与
志愿者变身为“泥瓦匠”迅速行动，
提水、和沙、和水泥，大家分工合
作，仅用一个小时的时间，就对两
处破损路面完成修补。随后，网格
员拍下修补后的照片发至网格居
民群，温馨提醒居民修补路面未
干，路过请绕行。

幸海里社区内老年人较多，很
多老人习惯在路旁、树荫下纳凉聊
天。以往的社区基础设施相对薄
弱且有损坏，导致居民们没有歇

脚、聊天的地方。很多老人为了休
息和聚在一起聊天，把搬家丢弃的
旧沙发、旧椅子摆放在单元楼道
口。这些“缺胳膊少腿”的座椅，既
影响环境美观又存在安全隐患。
为改善现状，提升居民生活的幸福
指数，社区第一时间联系旧改部
门，研讨出平时居民较为集中的地
方作为安装便民座椅的地点。新
安装的便民休息座椅结实漂亮，充
分满足居民日常休憩的需求。看
着新装的座椅，老人们都露出了满

意的笑容。
“网格员同志，我觉得旧改这

样改不合理，占用了我们本来就不
够用的停车位。麻烦来看一下
吧。”幸芝里社区网格员方圆接到
居民的投诉电话后，立刻前往现场
查看情况。为老旧小区配置休闲
长椅是旧城改造项目之一，本来是
改善居民生活环境，提高居民生活
质量的好事，但由于长椅的位置设
置不合理，反而占用老旧小区本来
就不多的公共停车位，引发居民的
不满。网格员将此情况汇报给幸
芝里社区，社区立刻联系旧改负责
人到实地勘察。经过社区工作者
与旧改负责人的深入沟通后，旧改
负责人答应将两把长椅后移至树
木之间，为居民留出公共停车位，

居民对此表示十分满意。
胜利路社区网格员接到居民

反映，桃花街43号楼下水道常年堵
塞，污水外溢。网格员第一时间赶
到现场依次查看下水道堵塞情况，
发现下水道内有许多油污和生活
垃圾，导致居民区的排污管道严重
淤堵，大量垃圾和杂物堆积，散发
出阵阵刺鼻的味道。网格员立即
联系专业维修队，对污水堵塞处进
行淤泥清掏和疏通。此外，工作人
员还对下水道内清理出的污泥及
时清运，并用水冲洗地面，让路面
变得干净整洁。为防止此类情况
再次发生，网格员呼吁周边商户及
居民，自觉保护公用设施、不随意
向下水管道倾倒油污和垃圾，共同
维护好生活环境。

听民意解民忧 居民幸福“满格”
多社区持续为民解决好生活“小事”

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 杜小凡 摄影报道）新海阳
社区党委针对社区治理事项繁杂、
群众诉求多样等现实问题，坚持党
建引领，多方协同，最大限度激发
党员活力，聚合群众力量，打造共
建共治共享社区治理新格局。

党建领航，激活社区“新动
能”。每周组织社区两委成员开展

“社区大讲堂”及周例会活动，汇
报、分析、落实动态工作，提升社区

“两委”成员能力素质。筑牢“1+
X+N”组织架构，形成四级网格服
务体系，发动辖区楼长、党员群众
等骨干20余人，成立芝罘区首支

“巡格志愿服务队”开展巡格活动，
日常上报网格内问题隐患60余条，
常态化为社区文明和谐、安全稳定
保驾护航。以“实现问题在一线发
现、矛盾在一线调处、议题在一线
协商、服务在一线展开”为导向，在
网格党支部中选聘“社情民意联络
员、法制建设宣传员、环境卫生督
导员”，将社情民意征集、问题隐患
排查等功能下沉至最前沿，打通党
群服务的“毛细血管”。今年以来，
网格党支部累计摸排上报各类问
题事件80件，已处理70余件，解决
率在90%以上。

多方协同，壮大社区“朋友
圈”。今年社区党委依托“信用银
行”，积分“赋能”，多方协同打造

“睦邻自治共同体”。“双报到”机制
常态化，促进社区治理同向发力。
社区党委牵头，以“双报到单位”为
驱动，整合资源优势，进一步促进
资源共享、优势互补、共驻共建。
今年以来，社区党委组织“双报到”
开展联席会议20余次，认领党建项
目 40余项，共同完成党建项目 6
项，探索开展多样化联合主题党日
活动6次，开展送学上门活动5次，
慰问困难党员6次。社会组织积极
参与，提升社区治理新效能。社区
党委以“社会组织、志愿团体、爱心
企业”为载体，开展对接会20余次，
鼓励社会组织、志愿团体、爱心企
业认领“红色文化宣讲”“争先创
优”“民生大集”“公益大课堂”“邻
里节系列活动”等10大类、30余项
社区服务项目。同时，依托社区党
群服务中心设立“社区社团组织服
务点”，社区着重发挥启发萌芽、搭
建平台、服务社群等作用，助力各
种资源效能最大发挥。

商居自治，打造共建“新模
式”。社区党委联合“双报到”单位
联民集团，组织辖区志愿者成立新

海阳社区“睦邻‘匠心’维修志愿服
务队”并发放聘书，截至目前已为
居民提供公益或低偿志愿维修5
次。“文明诚信商户”评选，推动社
区诚信新风尚。社区党委借助“信
用银行”，盘活辖区商户及爱心单
位资源，将商户纳入“自治共同体”
建设，推行“五包一”环境卫生积分
评价体系，每季度进行“文明诚信
商户”评选，同时商户还可以免费
参与社区组织的各项活动。邻里

共享，筑就社区“幸福圈”。组织
“守护夕阳红”“传承好家风”等惠
民便民活动30余场，与德邻社会
服务中心开展服务对接座谈会6
次，常态化开展按摩调理服务、美
妆指导、朗诵分享等服务活动50
余次；组织辖区志愿者参与精致舒
美城市创建活动20余次，助力打
造“人人有责、人人尽责、人人享
有”的共建共治共享社区治理新格
局。

激发党员活力 聚合群众力量
新海阳社区打造共建共治共享社区治理新格局

本报讯（通讯员 姜姿如）13日下午，
“暖心行——心理疏导”活动在西炮台社
区开展，通过提供个性化的心理咨询服
务，缓解居民内心焦虑，促进个人和家庭
的健康发展。

活动中，专业心理咨询师一对一地
与居民交谈，聆听他们的心声，并给予精
神上的鼓励和支持。心理咨询师用温暖
而专业的语言，耐心地为居民解答问题、
排解烦恼，并根据居民的实际情况提供
专业咨询建议，引导居民正确面对困境，
积极面对生活，树立乐观、积极的心态。

本次活动为需要心理疏导和处于困
境中的居民提供了情感上的慰藉，为社
区居民提供一个可以开心畅聊的心理支
持平台，让社区居民之间的关系更加紧
密。未来，社区将继续开展类似活动，以
实际行动践行“社区服务为民”的宗旨，
让居民感受到社区的温度和关怀。

本报讯（通讯员 史琪）近日，盛世社
区新时代文明实践站联合幸福街道建管
科室开展摸排居民信息活动。

在入户走访中，及时对辖区住户的
基础信息进行核实更新，对有变动的房
屋做好记录。在摸排过程中，密切关注
网格环境卫生、消防安全隐患和矛盾纠
纷等问题，及时做好劝导和登记工作。
通过入户走访完善辖区居民的信息，进
一步了解居民最关心的问题，收集居民
的意见建议，密切社区与居民之间的联
系，为今后网格工作奠定扎实的基础。

西炮台社区
开展心理疏导活动

本报讯（通讯员 李民）近日，芝罘屯
社区为居民上了一堂燃气安全知识课。

工作人员详细介绍燃气使用不当的
危害，并针对如何预防燃气泄漏、如何正
确使用燃气器具以及发现燃气泄漏如何
处理等问题进行深入讲解。现场还解答
居民在生活中遇到的燃气安全问题，使
大家对燃气安全相关知识有了更深刻的
认识。

通过此次燃气安全宣传活动，有效
提高辖区居民对燃气使用的安全意识和
防范意识。下一步，芝罘屯社区将全面
摸排辖区燃气使用情况，加大宣传力度，
消除安全隐患，共同筑牢安全防线。

芝罘屯社区
宣讲燃气安全知识

盛世社区
摸排居民信息

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 孙晓飞）近日，北河街餐饮管理有限
公司捐赠的1000多斤大白菜送到厚安
社区，这是社区关注独居困难老人的一
次“冬日暖心送白菜”活动。

社区工作人员和爱心企业一起，将
一颗颗大白菜送到独居困难老人家中。
每到一户，都会详细询问他们的生活情
况和身体状况，鼓励他们克服困难、乐观
生活，有困难随时联系社区。爱心企业
表示，作为辖区成长起来的餐饮企业，回
馈社会、关爱社会是企业应尽的职责，希
望尽点微薄之力，帮助困难家庭、困难群
众过一个温暖幸福的晚年。

下步，厚安社区将继续架起企业与
困难群众之间的爱心桥，让困难家庭感
受到浓浓暖意。

厚安社区联合企业
暖心送白菜


