
社区“托老所”让老人就近养老
能有效弥补家庭非正式照护在生活照料、医疗保健等方面的短板

一次，又一次。在不知已是第几次把父
亲扶到洗手间后，董秀玉没忍住，发了脾气。

83岁的父亲一直与董秀玉生活在青海
省西宁市。在她精心照料下，老人虽然时
不时地“犯糊涂”，但身体还不错。压倒她
的“稻草”，是父亲夜复一夜的频繁如厕。

睡眠“碎成了渣”的她不禁发问：“折腾
什么？”年迈的父亲举起紧握的双拳，敲打
脑袋。董秀玉瞬间“破防”。

远在四川和广东的姐弟劝她把父亲送
进养老院，但她不肯——担心机构照护不
周、自己探望不便。直到“托老所”开到了
她的家门口。

董秀玉把父亲“托”进了离家步行仅10
分钟的西宁城西区通海路综合养老服务中
心。在这里，老人不必离开社区就可以获
得全天候的托养照护服务，而且时间灵活，

“想家了办个外出手续就可以回家住”。董
秀玉在得以“喘息”的同时，还能就近探望，

“过条马路就可以过来陪他”。
“十四五”期间，我国老年人口将突破3

亿。以居家养老为目标，提升养老服务便
利化可及化水平，急在当下、利在长远。

作为推进养老服务体系建设的重要依
托，社区是推动养老服务资源向老年人身
边、家边、周边集聚的最佳“落点”。国办近

日转发的《城市社区嵌入式服务设施建设
工程实施方案》提出，选择50个左右城市
开展社区嵌入式服务设施建设先行试点。
其中，“养老托育”位于面向社区居民提供
七种服务的第一位。

入住西宁城西区公园巷社区“爱老幸
福驿站”之前，78岁的陈雪荣独居在家。前
不久，老人意外摔倒伤了腰，需要卧床静
养，难以照护周全的子女把她送到了家附
近的这家养老驿站。

入住近4个月，养老护理员安顿老人
的一日三餐，为她按摩、及时换药。如今，
陈雪荣恢复良好，行走已无大碍。

在西宁，像公园巷社区“爱老幸福驿
站”这样具备老年人照护功能的社区养老
服务机构和设施，已覆盖主城区130个社
区中的127个。

谈及在社区“入托”的原因，接受采访
的多位老人不约而同提到“像家”“照顾得
好”“收费合适”。

离家近或者有“家”的氛围，意味着生
活环境的熟悉度和社会关系的稳定性还
在。记者在公园巷社区“爱老幸福驿站”看
到，这里由一个面积约150平方米的三居
室改建而成，客厅一角装有安防监控系统，
厨房设有餐食留样柜，卫生间进行了适老
化改造。此外，这家“托老所”的内部设施
与普通家庭的布局无异。

在跟儿女商量后，陈雪荣选择把“短
托”协议延期。原因是“这里有人照顾、有
人做伴。儿女们有空就来看看我，想家了
可以让他们接我回去住两天”。

医疗保健是养老服务的重要内容。一
些地方推动养老服务机构与医疗机构协调
合作。2023年8月，通海路社区卫生服务

中心为入住通海路综合养老服务中心的16
位老人上门体检，老人们拥有了“个人健康
信息档案”，可享受上门巡诊、中医诊疗、慢
病管理、就医绿色通道等多项服务。

“这里经济实惠、性价比高。”87岁的孟
凡森老人入住通海路综合养老服务中心二
人间，每月付费约4000元。在这里，根据
老人身体状况和护理照料等级，入住的老
人们每月付费在3500～6000元之间，与当
地市场化养老机构的收费水平大体相当。

“托”在社区的花费更低。比如，公园
巷社区“爱老幸福驿站”面向自理老人的收
费标准为每月2800元，对半自理、失能、失
智老人每月收取的费用在3200～4500元
之间。

社区“托老所”，能够有效弥补家庭非
正式照护在生活照料、医疗保健、心理慰藉
等方面的短板。为了让更多老年人就近就
便获得养老服务，近年来，社区养老服务的
提供模式经历了不断探索、持续升级的发
展过程。

2011年起，我国在全国广泛设置社区老
年人日间照料中心。这类养老服务设施以

“朝去夕归”为特点，主要向社区内的自理、半
自理老年人提供日间服务，内容包括膳食供
应、个人照料、休闲娱乐、保健康复等。

在实践中各地逐渐发现，老年人对养
老服务的实际需求并不限于日间，特别是
一些失能、半失能老人家庭的“就近养老”
需求旺盛。在此背景下，一些地方因地制
宜探索社区养老服务供给的更多方式。其

中，上海2014年开始试点的长者照护之
家，以及北京2016年起探索建设的社区养
老服务驿站代表性较强。

上海的长者照护之家，定位于“社区托
养”，多采取小区嵌入式设置，为失能老人、
高龄独居老人以及其他有需要的老年人就
近提供集中照护服务。北京的社区养老服
务驿站，定位为社区老年人家门口的“服务
管家”，驿站依托社区资源为有需求的居家
老年人提供生活照料、陪伴护理、心理支
持、社会交流等服务。

经过几年探索，各地发现，由于社区
“嵌入式”养老服务机构规模较小，功能相
对单一、覆盖人群较小，容易出现资源闲
置、供需错位等问题，需要层次更为丰富的
社区养老服务体系作为支撑。

2021年以来，一些地方加快建设“15
分钟”居家养老服务圈，乡镇（街道）和社区
层面衔接、联动、互补的社区养老服务网络
正在形成——设置在乡镇（街道）的区域养
老服务中心侧重保障基本养老服务，首先
服务特殊困难老年人，并以此为基础向其
他老年人拓展；嵌入社区的养老服务机构
和设施，则发挥本区本院、相亲相熟、就近
就便、可走可留优势，面向社区全体老年人
提供多层次、多样性养老服务。

2021年，国务院印发《“十四五”国家
老龄事业发展和养老服务体系规划》，将社
区养老服务机构功能定位为“以照护为主
业、辐射社区周边、兼顾上门服务”。截至
2022年底，我国共有社区养老服务机构和
设施34.7万个，共有床位311.1万张。

新华社北京1月3日电 记者从
铁路12306科创中心获悉，自3日零
时起，铁路12306手机客户端推出购
票需求预填和火车票起售提醒订阅
两项新功能，旅客通过铁路12306官
方平台购票将更加方便快捷。

铁路12306科创中心相关负责
人介绍，目前，火车票预售期为 15
天。购票需求预填功能上线后，旅客
可于车票起售当日，预先填写乘车
人、车次、席别等信息，在车票开始发
售时一键提交订单并完成支付，使旅
客购票更便捷。同时，铁路12306还
推出了起售提醒订阅功能，旅客可根
据车票起售时间，提前通过系统设置
多个提醒，以便及时提交购票订单。
各趟列车的车票起售时间可通过铁
路12306查询。

这位负责人表示，铁路12306推
出两项新功能后，将进一步提升购票
体验，更好地维护公平公正的购票环
境，欢迎广大旅客使用。

铁路12306推出
购票预填等新功能

新华社北京1月3日电 记者3
日从国家气候中心获悉，2023年全
国平均气温10.7℃，较常年（9.9℃）偏
高0.8℃，为1961年以来最高，打破
2021年10.5℃的纪录。

2023年全国大部地区气温偏高
0.5℃至 1℃。山东、辽宁、新疆、贵
州、云南、天津、湖南、河北、四川、河
南、北京、内蒙古、广西等13个省区
市气温均为1961年以来历史最高。
全国共有127个国家气象站日最高
气温突破历史极值。

2023年全国平均降水量615毫
米，较常年偏少3.9%。全国共有55个
国家气象站日降水量突破历史极值。

2023年全国平均气温
创历史新高

新华社耶路撒冷1月3日电 以
色列汽车进口商协会2日发布的数
据显示，中国汽车企业比亚迪和吉利
汽车集团分别夺得2023年以色列电
动汽车销量冠亚军。

比亚迪跨界 SUV Atto3 成为
2023年以色列最畅销电动汽车，销
量为14244辆。同期，比亚迪其他电
动车型在以销量为901辆。比亚迪
不仅是2023年以色列最畅销电动汽
车品牌，同时也是以色列第四大畅销
汽车品牌。

吉利汽车集团几何C车型夺得
2023年以色列电动汽车销量亚军，
销量为7129辆。美国汽车制造商特
斯拉和韩国现代汽车分别在以售出
6767辆和4424辆电动汽车，位列销
量榜的第三、第四。

2023年中国电动汽车在以色列
的总销量为29402辆，是2022年的
两倍多，占以色列电动汽车市场
60.98%的份额。

中国车企获以色列
电动汽车年销量冠军

社区“入托”像“家”，照顾得好、收费合适

“15分钟”居家养老服务圈提供多层次、多样性养老服务

养老服务行业的痛点之一——留不住养老护理员
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2023年7月，西宁城北区火车西站街
道综合养老服务中心投入使用，负责运营
的城北区春和景明社会工作服务中心感受
到了养老服务行业的痛点之一——留不住
养老护理员。

“一位入住老人因失明无法感知日照
变化，作息混乱、整宿不睡。我们尝试帮助
她调整生物钟，但改善情况不理想。”该服
务中心负责人薛超说，因为失能多年，这位
老人养成了由人“把着”如厕的习惯，连月
来“吓退”了多位护理员。

养老护理员流失率高，在全国范围内普
遍存在。民政部数据显示，养老护理员需求
量至少为200万名，而截至2020年底，全国
的养老护理员仅有32.2万人，用工缺口较大。

社区养老服务机构和设施布局需更充

分。根据清华大学万科公共卫生与健康学
院等机构调研数据，2021年90个城市的超
过60万个社区中，仅31.70%的社区在1公
里范围内具备养老设施。

面对这样的现实基础，我国已连续3
年组织开展居家和社区基本养老服务提
升行动。各地也在相关规划中明确了优
化调整养老服务设施的布局目标。

“以需定供”递送养老服务需更精准有
效。实践中，一些社区养老服务机构和设
施“使用场景”单一，有的提供日托服务的

“托老所”成了“棋牌室”。
为解决这一问题，一些地方探索建立

养老服务供需对接平台，以失能、失智、高
龄独居老年人等群体为政策支持的重点，
科学递送生活照料、托养照护、康复护理、

心理辅导、精神慰藉等专业服务。比如，上
海在老年认知障碍友好社区建设试点中，
推动部分普通型日间照料机构向认知障碍
症照料专护转型。

社区养老服务机构运营机制需更可持
续。多地实践发现，社区养老服务机构尚
缺自我造血能力，对补贴政策依赖性较
高。“为了保证资源利用最大化和维持收支
平衡，我们在承接辖区老年人短期和长期
托养、日间照料等工作的同时，还探索发展
助餐、助浴、助洁、助急、助医等入户服务。”
薛超说，但是受限于老年人的消费观念和
支付能力，入户服务还未形成规模。

“打通养老服务的‘最后一公里’，把服
务送到老年人的身边、家边、周边，社区大
有可为。”胡宏伟说。 据新华社


