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YMG全媒体记者 宋晓娜 摄影报道
“居民第一，服务到位”是楚泰社区第二网格员关宇的工作准则。担任网格员以来，她在工作中

不怕苦、不怕累，积极投身网格服务中，用朴实的情怀服务居民，当好居民的贴心人。

本报讯（YMG全媒体记者 郑昕）初
中的同学们下周即将迎来期末考试。为
了帮助大家以更好的状态迎接考试，周
六晚，名师讲中考公益直播课堂为初三
和初四的同学们准备了两节数学重点和
难点的专题复习课。本次课程由芝罘中
学的两位资深老师主讲，请同学们准时
听课，不要错过。

时间：1月13日（周六）20：00
课程：初三数学《三角形中位线的应

用模型》
教师：芝罘中学 郝海箭

“三角形中位线”是初三数学三角形
这部分知识中的重要内容，“三角形中位
线定理”是重要的性质定理。郝海箭老
师说：“它是已学过的平行线、全等三角
形、平行四边形等知识内容的应用和深
化，掌握好这部分知识对今后的学习帮
助非常大。尤其，同学们在判定两直线
平行和论证线段倍分关系时常常用到这
一定理。另外，在‘三角形中位线定理’
的证明及应用中，‘转化思想’的熟练应
用是非常重要的解题方法。”

郝海箭，中学一级教师，从教28年。
郝老师执教的课程曾在山东省课程资源
开发与利用优质课评选中获得一等奖；
在烟台市、芝罘区初中数学优质课评选
中获一等奖。郝老师还曾多次执教全区
示范课。

时间：1月13日（周六）20：00
课程：初四数学《胡不归与阿氏圆

模型》

教师：芝罘中学 朱广霞
“‘PA＋k·PB’型的最值问题是近几

年中考考查的热点，同时也是同学们学
习中的难点。这部分知识不容易掌握，
在考前进行深度复习是非常有必要的。”
朱广霞老师说。本节课，朱老师将带领
同学们一起复习这一知识点，力争让同
学们能够掌握解题方法，在期末考试以

及中考中取得优异成绩，
朱广霞，芝罘中学数学组教研组长，

曾获得区初中教学工作先进个人、区优
秀教师、区优秀班主任、市初中教学工作
先进个人等荣誉称号，还曾获得全国中
小学主题班会现场赛一等奖。朱老师还
曾多次进行市、区中考复习经验交流，执
教示范课。

攻克数学难点 芝罘中学专场公益课来了
周六20：00，请同学们准时听课

本报讯（YMG全媒体记者 张苹 摄
影报道）烟台冬天的早上，有些寒冷，一
张口便是一串冷白的哈气。7点钟，天刚
刚亮，很多上班族此刻刚刚睁开惺忪睡
眼，而莱山区芳华园农贸市场的小摊贩
们已陆续出摊。市场入口处的小初海鲜
房前，初宁亭和他的伙计们已经摆好海
鲜摊，等待早起备菜的顾客。这样的清
晨，初宁亭已经重复了20多年，无论风
霜雨雪，始终按时开摊，将鲜美的鱼虾送
上居民的餐桌。

1978年出生于烟台海阳农村的初宁
亭，20多岁就离开家出门打拼，23岁就开
始在芳华园农贸市场经营海鲜小摊，以前
是在摊位上卖海鲜，4年前租了一间小屋
用来储存货品，找来了3名亲朋好友帮助
自己经营海鲜摊生意。如今46岁的他，
是两个娃的爸爸，一家四口其乐融融。“干
这行很辛苦，都是半夜去码头、批发市场
拉海鲜，早上开始摆摊，晚上8点多才关
店，很辛苦。”初宁亭说，虽然依然辛苦，但
相比年轻时刚干这行时要好很多。那时
候开车的很少，要用三轮车拉海鲜，拉的
数量少速度还很慢。慢慢地生活变好了，
运输工具也不断更新，现在他们开货车拉
海鲜，有时候去蓬莱、龙口码头批发进货，
路途比较远，往往头一天夜里出发，装货、
卸货，往返一趟要忙活到半宿。有时候去
九田市场批发进货，这个距离要近一些，
凌晨两三点钟起床出发，7点之前正好回
来出摊。

走进海鲜摊后边的海鲜屋，只见屋内
除了一方小火炕，大部分地方存放着经营
所需用品和货物，一位老师傅正在处理着
货品，冬日的寒冷阻断不了劳动者的行动，
他们身着厚衣动作却很麻利，绝不让顾客
过多等待。冬日里，即使遇上大雪，初宁亭
的小摊也照样能正常开门。“现在夜间清雪
也挺及时，像前段时间下大雪，我们也是正
常去进货，虽然路上开得慢一些，但也没耽
误多少事儿。”初宁亭说，干这行干得久了，
对各种海鲜也很了解，一条鱼看一眼基本
能估摸出斤数，每天关注海鲜价格对海鲜
行情了如指掌，看一看、摸一摸便知道各类
海鲜的品质如何，更是靠着这份辛苦钱养
家糊口。但是，近年来生意着实不好做，销
售量大不如前，“2023年这一整年销量都
不太理想，收入相比往年减少很多”。

“干海鲜这行，一般8月份、9月份、10
月份最忙，也是一年当中最旺的销售季，其
他月份都是淡季，到了淡季我们也会选择
销售一些应季商品，弥补租金成本。”初宁
亭说，销量最好的旺季一天能卖出1000多
斤海鲜，淡季一天300斤都卖不上。对于
即将到来的春节，初宁亭寄予厚望：囤年货
是过年必不可少的环节，而海鲜更是烟台
人年节餐桌上不可或缺的食材，每年腊月
十五前后就会迎来一波销售高峰，小摊生
意即将旺起来。

在近日的网格巡查中，关宇发现网
格里一名中学生白天没去上学，傍晚的
时候仍在社区广场徘徊。“这么大的孩子
不去学校，一定是遇到什么问题了。”关
宇将孩子接到社区并向他了解情况。经
过详细询问得知，孩子的父母已离异，常
年不在家中，也没有参与孩子的成长。
孩子一直和爷爷奶奶一起生活。这两
日，因为琐事与同学起争执没去上学。
在沟通中，关宇感受到由于家庭原因，孩

子比较叛逆、厌学，不愿意回到学校，也
不愿意和爷爷奶奶沟通。

关宇以亲情般的关爱和耐心安抚孩
子情绪，耐心倾听孩子心声，劝孩子返校
继续学习，告诉他家人的担忧和辍学的
危害。关宇还联系了孩子的亲属，告诉
他们今后要多关心孩子，与孩子常沟通，
针对孩子出现的问题要正确对待，及时
进行引导。

看到孩子能够接受网格员的劝说，并

主动要求去上学，孩子的家长终于松了一
口气，连声向关宇表示感谢，并表示以后
一定会多关心孩子，与孩子沟通交流。

以耐心化解纠纷，以自己的“辛苦指
数”换来居民的“幸福指数”。截至目前，
关宇共化解矛盾纠纷11余起，调解成功
率100%。“尽管工作中会遇到很多困难，
但是，我将用耐心换得理解，用暖心获取
信任，以实际行动为群众办好事、做实
事。”关宇说。

“小关，快来看看，我们楼道暖气漏
水了，天这么冷，家里一点也不热乎！”
关宇接到南仓小区52单元居民的求助
电话。

对居民来说，供暖是冬天里最重
要的事。关宇立即联系维修师傅查
看漏水点，在电话中详细说明了漏水
情况。供热站工作人员经过一番仔
细排查，确定是暖气管道腐蚀断裂导
致漏水。

由于损坏的管道位于阀门后面，所
以需要居民自己出资维修，根据损坏情
况，维修人员给出维修方案。当天晚
上，关宇就和楼长董阿姨挨家挨户上门
告知。

走访过程中遇到不少困难，有的居
民不愿意交钱，关宇晓之以理，动之以
情，耐心说明情况，反复沟通。最终，22
户居民全部做通工作，同意共同承担费

用。收齐费用后，关宇第一时间联系维
修人员进行施工。经过连续3天的维修，
终于将所有漏水点一一修补，漏水问题

得以彻底解决。摸着热乎的暖气管，居
民董大姨激动地说：“多亏了小关，否则
我真不知道这个冬天可怎么过！”

初宁亭：
风雪不误经营海鲜摊

及时解决问题，当好居民贴心人

化解矛盾，当好纠纷调解员


