
本报讯（YMG全媒体记者）昨天8:00至8:30，
烟台公交集团的嘉宾做客烟台广播电视台《民生
热线》节目直播间，通过热线电话6251234现场解
答市民提问。

主持人：公交集团在保障“春运”方面都做了哪
些工作？

党委委员、副总经理李晓林：春节假期，我们
将开通主城区旅游花车，衔接主城区内烟台山、朝
阳街、所城里、芝罘湾、大剧院、博物馆、公园、大悦
城等重点游览场所。同时，在保证常规公交线路
运力充足和首末班车准点率的基础上，加强客运
枢纽场站、旅游景区景点等重点区域运力投放和
组织调度，做好商场、公园等运输衔接以及短途接
驳和夜间到达旅客疏运，通过加密运力班次、开行
区间车、大站快车、定制公交、夜班车、旅游直通车
等方式，最大限度满足市民及旅客的出行需求，畅
通市民返乡、复工出行的“最先和最后一公里”。

“烟台爆料”视频号网友：30路公交车什么时间
能上线？

运营管理部部长夏明：目前30路、31路公交
车审批已经通过，正在筹备过程中，在春节之后、
春运结束之前将正式上线运行。

张先生来电：住在峰山逸景小区，这里79路和
81路公交车的间隔时间较长。

运营管理部部长夏明：前期因为快速路建设，
经过峰山逸景小区的公交线路有调整，目前小区
入住率不高，随后将安排专人实地查看，如确有需
要，可增加班次。另外建议市民使用烟台公交
APP实时查看公交车运行轨迹、到站时间。

春节假期公交集团
将开通主城区旅游花车

咨询：我新成立了一家公司，应该怎样办理社保
登记？

答复：企业在行政审批部门完成注册登记后，
“山东开办企业一窗通办系统”会自动将企业信息
推送到社会保险业务经办系统，系统也会自动在
企业注册地社保经办机构完成企业社会保险登
记，自动核定企业缴费险种和缴费费率，开通“烟
台市人力资源和社会保障局网上办事大厅”单位
端，向新注册登记企业发送社会保险登记成功短
信提示。新开办企业通过“烟台市人力资源和社
会保障局网上办事大厅”单位端，可办理单位缴费
人员增减、缴费基数申报、社会保险费缴纳查询、
基础信息修改等社保经办业务。未完成自动开户
的企业及有雇工的个体工商户，要持《企业（个体
工商户）社会保险补充信息登记表》，到归属地社
会保险经办窗口办理参保登记。社会团体、民办
非企业单位办理社会保险登记，要持本单位有效
证照副本原件、《非企业单位社会保险基本信息登
记表》，到归属地社会保险经办窗口办理参保登
记，核定各险种费率，同步开通“烟台市人力资源
和社会保障局网上办事大厅”。

咨询：如何在线开具参加工作以来的社保参保
缴费证明（需体现各缴费年月的缴费单位信息）？

答复：参保人员可以登录烟台市人力资源和
社会保障局官网，通过“烟台市社会保险个人网上
服务系统”办理，也可持身份证或者社保卡原件在
烟台市范围内任一社会保险经办机构内设的自助
终端或经办窗口办理。 张孙小娱 曲倩倩

如何开具
社保参保缴费证明？

买了两年的净水器联系不上售后和厂家

谁能帮吕大叔更换净水器滤芯？
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本报讯（YMG全媒体记者 张
孙小娱 摄影报道）最近，家住芝罘
区西南关中街3号楼的吕大叔心烦
不已，两年前买了一台净水器，想在
春节前换滤芯，反复联系却找不到
卖家和业务员。无奈之下，吕大叔
致 电 本 报“ 烟 台 民 意 通 ”热 线
6601234 反映了这个问题。昨日，
记者到吕大叔家进一步了解情况。

“这两年用着这台机器挺好的，
就是当初留的售后电话一个都打不
通了！”说话间，吕大叔拿出了当初买
净水器时的收据和安装通知单。收
据显示，产品名称为净之源净水器，
数量1台，金额2980元，时间为2022
年1月1日，印章显示为深圳市净之
源净水设备有限公司。另一张安装
受理通知单上同样印有该印章，还留
有办公室咨询电话、安装工咨询电
话、全国客服电话。

看似信息很详细，记者一一致
电，不是空号就是无法接通。吕大
叔说，当初自己是在工人文化宫路
南的一家临街门头参加了一场健康
讲座，工作人员做了一个实验，一杯
脏水经过净水器的过滤，变得很清
澈，喝起来味道也很清甜。“我花
2980元买了一台净水器，对方赠送
了10个滤芯，还免费上门安装。安
装师傅态度很好，还说以后我们可
以每年换一个滤芯，也给上门服
务。”吕大叔说，自己住在老小区，
自来水有时不太清澈，用上这台净
水器后，水质有很大的改善，但现在
换不上滤芯，很苦恼。

记者来到吕大叔说的买净水器
的地方，却没有找到这家公司。网上
查询深圳市净之源净水设备有限公
司电话均无法接通。

吕大叔今年85岁，腿脚不太灵
便，家住7楼，儿子还在济南工作，自

己奔波这件事很不便利。净水器无
故障，手上还有替换滤芯，但就是不
会安装。本报在此呼吁热心市民或

相关单位，有意帮助吕大叔的，可致
电本报“烟台民意通”热线6601234，
向吕大叔施以援手。

本报讯（YMG全媒体记者 吕
金滙 摄影报道）居民楼前面的板房
被拆除后，平地上“冒”出来一堆建
筑垃圾。近日，市民孙女士向“烟台
民意通”栏目反映了遇到的烦心事。

孙女士是芝罘区幸福街道幸
海里的居民，看着楼下已经堆积
了一个多月的建筑垃圾，心里不
由得感到烦躁。“从2023年年底开
始，这里就堆上了建筑垃圾。这
都超过一个月了，也没有人来管
一下！”

记者了解到，这里原来建有一
排板房，2023年发生了一起火灾，后
来这片板房就被全部拆除了。现
在，这片空地上不仅有建筑垃圾，还
有塑料袋、果皮等生活垃圾，有几辆
车也见缝插针地停在这里。

记者拨打了幸福街道办事处的
电话。工作人员说，火灾事故认定
完后，为保障辖区居民安全，街道组
织工作人员对过火板房进行拆除。
受降雪影响，拆除后建筑垃圾未清
运完毕，现正组织人员清运，近期即
可清运完。

“烟台民意通”栏目将持续关注
此事。

板房拆除后“冒”出一堆建筑垃圾
幸福街道办事处：拆除后建筑垃圾未清运完毕


