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YMG全媒体记者 金海善 摄影报道
连日来，芝罘区世回尧街道办事处辖区多个社区的居民给“烟台民意通”热线打来电话，反映家中的自来水发黄，影响生活。“持

续这么长时间喝‘黄河’水，我们实在受不了，快帮帮我们吧！”王先生说。

世回尧街道多个社区自来水发黄
原因未明，自来水公司已采取冲管措施

记者调查了解到，居民家
中自来水发黄区域涉及明珠山
庄、世秀新区、大东夼和惠安小
区等多个小区。

“春节假期后，自来水水
质不仅不见好转，而且有加
重迹象。”世秀新区王先生告
诉记者，年前，自来水经常出
现发黄现象。具体从哪天开
始的记不清了，当时王先生
做午饭，接水时发现水质发

黄。后来他和邻居说起此
事，大家有共同感受。

高先生23日早上在社区
微信群看到不少居民讨论自
来水发黄，赶紧用白色瓷碗
接了一碗水，发现自家的自
来水也是黄色的。“我 10 点
左右接的水，到下午 3点多，
水仍然是黄色的。”高先生
说，翻看社区微信群聊天记
录才知道自来水发黄已持续

一些日子了，平常他很少做
饭，再加上接水的盆是绿色
的，所以没注意。

家住明珠山庄的王老师告
诉记者，他们小区的自来水也
存在这个问题。在随后的调查
中，记者发现，大东夼和惠安小
区的自来水同样如此。23日
上午，惠安小区一位居民给记
者传来一张照片，自来水颜色
偏黑。

世秀社区居委会主任曲承
静告诉记者，对于自来水水质
问题，居民年前就反映过了，他
们已经和物业公司、自来水公
司沟通。23日上午，居委会又
联系自来水公司，对方称正在
查找原因，并将采取冲管措施。

记者随后联系了世秀新区
物业公司。郝先生告诉记者，
自来水发黄与小区二次供水无
关。物业公司没有加压设施，
去年整个小区的供水管道也进
行了更新，计划今年交接给自

来水公司。
惠安社区居委会主任仲

琳告诉记者，对于近期居民反
映的自来水水质问题，他们联
系了自来水公司。23日上午，
自来水公司采取了冲管措
施。不知道冲管后，自来水是
否会变清。

记者从一位居民与自来水
公司沟通的电话录音得知，近
段时间，不少居民打电话反映
自来水问题，自来水公司正在
查找原因。

昨天下午4点半，记者在
世秀新区一位居民家中看到，
自来水仍然是黄色的。

记者随后拨打了自来水
公司服务电话 6655000。工
号为 2130的工作人员答复，

自来水发黄的那片区域近期
没有施工，他们也不清楚自来
水为何发黄。公司已经安排
人员进行冲管，水质恢复正常
需要一些时间，居民再耐心观
察一段时间。

多个小区自来水发黄

烟台市中医医院
扩建院区10月投用

2月23日8:00-8:30，烟台市中
医医院嘉宾做客烟台广播电视台《民
生热线》节目直播间，通过热线电话
6251234现场回答市民提问。

市民高度关注的烟台市中医医
院扩建院区（原烟台护校）建设目前
正在进行内部装修和设备调试，预
计今年10月投入使用，将新增床位
200张。该院区核心功能包括急危
重症救治、肿瘤规范诊疗、治未病
等，主要着眼于对老院区功能的完
善和补充。

贾先生来电：手术后失眠很严
重，只能睡1个多小时，中医有没有办
法治疗？

副院长侯爱画：年龄大了本身就
气血虚，做了手术之后身体各项机能
减退，可能出现神经系统衰弱、睡眠
障碍，可以通过中医治疗。

孙女士来电：患糖尿病，吃中药的
话可否报销？

医保办主任高东霞：可以根据糖
尿病并发症的病情情况、住院情况
等咨询主管医生，符合条件的可以
申请大病，病种认定后选择定点医
院，之后大病的用药和治疗都是可
以报销的。

YMG全媒体记者 何晓波 摄影报道
尚未装修、没开通水电暖的毛坯房被要求缴取暖费。日前，福山区清洋街道钟家庄社区居民于女士向“烟台民意通”热线

6601234反映了自己的离奇遭遇，“是谁打开了供热阀门？”

没开通水电暖的毛坯房被催缴取暖费

是谁打开了供热阀门？

22日，记者跟随于女士来
到了福山区清洋街道钟家庄社
区怡诚家园3号楼2单元。于
女士的房屋位于7楼和8楼(阁
楼），系水泥钢筋结构的毛坯
房，里面仅有待安装的电插座、
没有接的燃气管、自来水管。
记者注意到，暖气管道已经安
装，用手一摸冰凉。

于女士说，她住在福山区
另一个居民小区，这栋房屋是
前几年购买的，一直没装修，水
电暖也没开通。

“每年过年前，我都过来
贴春联。”于女士说。2 月 8

日，她像往年一样来贴春联，
看到门上有一张暖气缴费催
收单，称屋里供暖，没缴取暖
费，需补缴。

水电暖都没开通的毛坯房
怎么会供暖？

小区的物业公司称，现在
的供热公司是通元热力公
司，不清楚“为何收她空房的
取暖费”。

通元热力公司工作人员
称，他们检查该小区供热时发
现于女士家供暖，所以下达了

“暖气催缴通知单”。
于女士说，小区物业公司

知道她的房屋没开通水电暖、
尚未装修入住，这几年没缴过
物业管理、水电暖等费用。这

次被催缴取暖费，怀疑是通元
热力公司与物业公司的衔接出
了问题。

怡诚家园物业公司工作
人员证实于女士的房屋没有
开通水电暖，并表示他们没向
其收过包括取暖费在内的其
他费用。小区居民供热阀门
系一家一户，阀门上设置了

“盗开”装置，开与关的管理权
限在热力公司，他们也不清楚
不需要供热的于女士家为什
么开通了暖气。

福山区通元热力公司工作
人员出示了2023年12月1日
现场检查的视频，显示于女士
8楼（阁楼）的供热阀门没有完
全紧闭，判定该房屋通暖，便下
达了催缴通知。“于女士前来交
涉后，我们关闭了阀门，所以现
在房屋没供暖。”工作人员解释
了目前房屋冰冷的原因。对于
为何不在供暖前查验没缴费的

房屋供暖阀门开关状况以及安
装“盗开”设施，工作人员没有
说明。

于女士的毛坯房到底该不
该补缴暖气费呢？北京德恒
（烟台）律师事务所孙昌通律师
说，民事法律行为需有双方当
事人的合意，就相关法律意思
表示达成一致方能对双方具有
约束力。就本案例而言，于女

士并没有与热力公司就供热达
成一致，更没有签署书面供热
协议。因非于女士本人意愿造
成的“供热”，如果热力公司不
能证明于女士恶意或者故意开
通供热开关的话，于女士不承
担支付费用的义务。另外，热
力公司管理不善，应自行承担
相关损失，如果能找到侵权主
体可以向其主张权利。

意外收到暖气缴费催收单

该不该补缴？听听律师怎么说

校车驾驶员
集中安全培训

本报讯(YMG全媒体记者 金海
善 通讯员 姜丞锋 摄影报道)校车
安全牵动千家万户，昨天，开发区交
警大队组织辖区校车安全负责人及
驾驶员集中学习安全知识。

活动中，宣传民警结合辖区道
路实际情况，通过发放宣传材料、播
放典型视频案例等方式，向校车驾
驶员讲解驾驶“病车”上路，超速、超
员、疲劳驾驶、酒后驾驶的严重危
害，提醒驾驶员每日发车前要全面
检查车辆状况，在行驶过程中必须
绷紧安全弦。

此次培训夯实了校车安全责任，
提升了校车负责人及驾驶员的安全
意识，为确保学生乘车安全奠定了坚
实的基础。
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原因未明，自来水公司进行冲管


