
老人调理身体，半年花掉十七八万
家人怀疑“被套路”要求退款，“元臻堂”店长称老板换人了无钱可退
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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到黄渤海新区多个小区
居民反映，称中通快递公司投递员
拉着快递“跑路”了，导致许多通过
该快递公司投递的网购物品遗失。
该中通快递服务站负责人周先生表
示，他们已经对快递员不投送快递
业务予以报警，同时赔付了客户网
购物品的货款。

6月3日，家住黄渤海新区的刘
先生说，前两天，他网购了一些服装、
食品，根据快递单号显示为“中通快
递”进行投运服务。结果通过手机查
询运单号，发现快递由中转站已经送
往小区内的快递驿站。让刘先生不
解的是，这些快递投送到快递驿站都
两三天了，也没收到“取货短信”。他
前往驿站打听，才得知一个惊人的消
息：快递小哥拉着本该投送到驿站的

快递“跑路”了，打电话也关机。与此
同时，刘先生还得知小区内不少居民
的遭遇和他一样，“网购物品是有保
质期的，尤其是生鲜等食品，对投递
日期有严格的要求，这都过了好几天
了，食品早就变质了”。

刘先生了解得知，可能是快递员
与服务站之间有劳务费用结算纠纷，
但具体原因他们也不清楚。随后，刘
先生将自己的情况反映给了中通快
递客服，对方核实了刘先生所购物品
的相关信息之后，按照货物遗失赔偿
了刘先生相应的货款。

对此，记者联系上黄渤海新区中
通快递服务站负责人周先生，他证实
了快递员“跑路”一事，称具体原因他
不方便透露，目前已经报警处理。

针对这起纠纷，记者采访了山
东同济律师事务所刑事专业委员会
主任王智光律师。王律师分析，快

递员无论因为劳资纠纷还是其他原
因与中通快递公司发生纠纷，均应
当理性对待，依法处理，以拉走客户
快递的方式来应对公司，是违法
的。如果数额较大，达到追诉标准，
则可以涉嫌职务侵占罪追究其刑事
责任；中通快递公司疏于管理，对客
户造成损失，除赔偿客户损失之外，
邮政管理部门可以根据《快递市场
管理办法》对公司进行处罚；快递客
户可以根据造成的损失，向中通快
递公司要求足额赔偿。

本报讯（YMG全媒体记者 任雪
娜）“我母亲在芝罘区吾悦广场一家叫

‘元臻堂’的理疗店调理身体，半年多
花了十七八万元，现在每个月还要还

‘花呗’1000多元，我们知道后要求退
款。店长表示老板换人了，只接手了
服务项目，没收到钱，无钱可退。”近
日，市民曹女士向“烟台民意通”热线
6601234反映，怀疑其母亲“被套路”
了，十几万元的养老钱全花了进去。

前不久，曹女士无意间发现母亲
史女士在支付宝的“花呗”上有借款，
细问才知道母亲十几万元的存款，都
花在了吾悦广场二楼一个叫“元臻堂”
的理疗店。“其中还包括几笔定期存
款，利息都不要了，被取出来买了调理
项目，真不知道理疗店用了什么方法，
让我母亲着了魔一样。”曹女士告诉记
者，母亲退休金并不多，十几万元的存
款是她省吃俭用攒出来的。如今意识
到自己被忽悠，史女士情绪极度低落。

经了解，史女士于去年9月吾悦
广场开业期间在商场二楼“元臻堂”
体验了身体调理服务，随后在该店办
理了金卡。此后，陆续购买了足腿经
络、背三椎调理、通调、排淤、淋巴调
理、任脉化结、腿部调理等服务项目，
总计消费十七八万元。“我刚生孩子
不久，生活工作都在威海，平时我母
亲自己生活在烟台。直到今年5月，
我们才知道她花了这么多钱。我就
想知道是什么调理法这么坑钱。我

母亲说，她没钱后店员还指导她在
‘花呗’上借钱消费。”曹女士告诉记
者，知道此事后她特别气愤，便来到

“元臻堂”了解情况，并要求退款。
到了店里，她发现该店所有服务

项目没有明确的收费标准。几次索
要价目表后，店员拿出一份淄博“元
臻堂”的价目表。在店员出示的健康
咨询评估档案上，记录着史女士存在

“睡眠不好”“气血差”“颈椎不好”等
问题，其后仅记载了她所购买项目的
总次数及剩余次数，没有标记价款；
而且很多项目没做完就开通了新的
项目。曹女士说，该店的顾客多为老
年人，甚至还有老人花费几十万元。

“他们就是利用老年人担心自己身体
不好拖累儿女的心理，今天说他们这
儿不好明天说那儿不好，哄着老年人
乖乖掏钱，很多老人都瞒着儿女在他
们这里购买服务。”曹女士表示。

当曹女士提出退款要求时，一位
自称是店长的女子表示，店铺换了老
板，现任老板只接手了服务项目，顾
客预付的费用并没转过来，因此无钱
可退。曹女士提出，母亲是把钱交给
了店铺，不管老板换没换，都不影响
退款，但店长一口咬定只能继续提供
理疗服务，不能退款。

因协商无果，曹女士决定找相关
部门进行投诉。

中通快递员拉着快递“跑路”
客户获赔付，快递服务站已报警

本报讯（YMG全媒体记者 盖
鹏）6 月 6 日 15:00-16:00，招远市
政府主要负责人将接听12345 热线
电话。

受理范围：招远市辖区内且属于
烟台市12345政务服务便民热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报
和意见建议等非紧急诉求，不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、
政府信息公开等程序解决的事项和已

进入信访渠道的事项，不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项，以及涉及
国家秘密、商业秘密、个人隐私和违背
社会公序良俗的事项。

受理方式：接听电话渠道的市
民诉求，不接待来访人员。超出受
理范围的来电，由 12345 热线工作
人员按常规程序处理。由于电话较
多，为更好更快地解决更多市民的
诉求，请接入接话间的市民朋友将

时间控制在3分钟以内。接听电话
单位负责人未能接听的诉求，由
12345 热线工作人员详细记录后按
常规程序处理。

咨询：我工伤需要住院治疗，要怎么申
请旧伤复发治疗？

回复：工伤职工因旧伤复发需要治疗
的，用人单位、工伤职工或者其近亲属填
写《烟台市工伤职工旧伤复发就医申请
表》，由就诊的工伤保险协议机构提出旧
伤复发的诊断意见，经参保地社会保险经
办机构核准后到工伤保险协议机构就
医。对旧伤复发有争议的，由劳动能力鉴
定委员会确定。

咨询：新成立的公司怎样办理社保
登记？

回复：企业在行政审批部门完成注册
登记后，“山东开办企业一窗通办系统”会
自动将企业信息推送到社会保险业务经办
系统，系统也会自动在企业注册地社保经
办机构完成企业社会保险登记、自动核定
企业缴费险种和缴费费率、开通“烟台市人
力资源和社会保障局网上办事大厅”单位
端、向新注册登记企业发送社会保险登记
成功短信提示。

新开办企业通过“烟台市人力资源和
社会保障局网上办事大厅”单位端，可办理
单位缴费人员增减、缴费基数申报、社会保
险费缴纳查询、基础信息修改等社保经办
业务。未完成自动开户的企业及有雇工的
个体工商户，要持《企业（个体工商户）社会
保险补充信息登记表》，到归属地社会保险
经办窗口办理参保登记。

社会团体、民办非企业单位办理社
会保险登记，要持本单位有效证照副本
原件、《非企业单位社会保险基本信息登
记表》，到归属地社会保险经办窗口办理
参保登记，核定各险种费率，同步开通

“烟台市人力资源和社会保障局网上办
事大厅”。

张孙小娱 曲倩倩

芝罘区大海阳和文化路交叉口西北方
向垃圾成堆，异味很大。

芝罘区奇山中街53号楼后面有很多
垃圾，堆放半年多仍未清理。

芝罘区西南河游泳馆西侧有很多垃圾
堵塞道路，车辆无法通行。

莱山区宏福园小区北侧通往岱王山路
口有很多建筑垃圾，十多天没人清理。

莱山区观云山小区东门有两堆建筑垃
圾，堆放两年多了仍无人清理。

芝罘区大东夼东南街上方鱼塘不定时
放水，流到小区路面，积水遍地，存在安全
隐患。

芝罘区通世南路山水龙城1区和优
山美地小区之间道路上的井盖，长期有
污水外溢。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

招远市政府主要负责人6日接听12345热线

西南河游泳馆西侧
有很多垃圾堵塞道路

工伤职工需要住院治疗
如何申请工伤复发治疗？
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