
疏通马桶竟然花了1180元
消费者联系美团客服讨要说法无果，给个差评还被骚扰威胁
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YMG全媒体记者 张孙小娱
连日来，“烟台民意通”热线6601234接到多位市民来电反映，在美团平台预约了马桶疏通

服务，结果商家接单后“天价”收费。市民在发布差评后，又被各种骚扰威胁要求删评。

咨询：医保个人账户里的钱可以提出来吗？
答复：参保人员满足以下条件，可办理个

人账户一次性支取：调离市行政区域；死亡；出
国定居；办理省外异地居住手续的退休人员。

提取方式：现场办理转移接续，参保人
员持本人身份证或社保卡及本人名下银行
卡到医保经办窗口现场办理；网上办理，关
注“烟台市医疗保障局”微信公众号，在医
保服务-办事大厅-我要办事-个人账户一
次性支取中上传本人身份证或社保卡及本
人名下银行卡办理。

咨询：如何在线为他人代办异地就医备
案登记？

答复：可通过“国家医保服务平台”
APP为他人办理异地就医备案业务。办
理流程：依次点击异地就医-异地就医备
案申请-为他人备案-就医地选择-参保险
种-备案类型-选择家庭成员，选择已绑定
家庭成员（未绑定的，需先添加家庭成员）
后，点击“开始备案”，在线填写备案信息并
提交，即时查看备案结果。

咨询：居民基本医疗保险最高支付限额
是多少？住院报销比例是多少？

答复：我市参保居民在一个医疗年度
内，年度最高支付限额一档缴费的为18万
元、二档缴费及各类在校大学生、未成年居
民为22万元。

参保居民在一个医疗保险年度内，因
病住院发生的符合规定的医疗费用，在起
付标准至最高支付限额以内的，根据医院
等级按以下标准支付：按一档缴费的，在实
施基本药物制度的一级医院发生的住院医
疗费用按90%比例支付，在未实施基本药
物制度的一级医院住院的按70%比例支
付、二级医院按58%比例支付、三级医院
按45%比例支付；按二档缴费的，一级医
院按90%比例支付、二级医院按72%比例
支付、三级医院按60%比例支付。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者）如何解决餐
饮企业油烟净化问题？5日8:00至8:30，烟
台市生态环境局嘉宾在做客烟台广播电视
台《民生热线》节目时表示，将在餐饮企业试
点安装简易监控，在线监测净化设备运行！

网友：芝罘区体育场周围门头房有20多
家饭店，每晚七八点钟油烟呛人，严重影响居民
锻炼身体，请督促商业网点安装排烟净化设备。

党组成员、副局长董利国：将会联合相
关部门督促餐饮企业尽快安装排烟设备。
针对油烟问题，我们将试点在一些餐饮企
业安装简易监控，以便在线监测排烟设备
是否处于正常运行状态。

王女士来电：山水龙城小区内有人劈柴
烧火，烟气大，污染环境。

董利国：住宅区烧火涉及禁燃区域的
问题，节目后会到现场进行确认，如果问题
较为严重，将进行取缔。

孙先生的遭遇不是个例，莱山区
的李先生 5 月 27 日同样在美团搜索
疏通下水道服务，平台第一条推荐的

“老班长全能疏通烟台”店，服务项目
标注要“提前电话咨询再下单”。结
果过程与孙先生如出一辙，电话咨询
要80元，且对方说能开增值税发票。
维修师傅到现场后估价最多三四百
元，等维修结束后价格又变成了1500
元。李先生认为不合理拒绝支付，对
方竟威胁要把马桶拆了，把下水道重
新堵上。

李先生报警后，经协调支付给对方
800元，但要在5月28日前开发票。5
月28日，李先生仍未收到对方开出的
合规发票。因无法报销，李先生再联系
对方，发现已被对方拉黑、消息被拒收。

5月31日，记者拨打美团平台客服
电话，工作人员表示不能提供客户电
话、无法接受采访。根据孙先生提供的
商家在美团上的营业执照显示，该商家
是在高新区注册。记者电话联系高新
区市场监督管理中心，询问他们是否收
到该类投诉、该商家营业执照的经营范

围是否包括马桶疏通、针对此类行为是
否会警告查处时，对方回复需要当事人
提供相关证据后才能进行调查处理。

后续情况，“烟台民意通”将持续关注。

5月12日下午，孙先生居住的集体
宿舍由于安装热水器，部分墙皮掉入马
桶造成堵塞。他在美团APP上搜索“管
道疏通”服务后，点开第一条推荐的“老
班长全能疏通烟台”店，预约了30元的
马桶疏通服务后，有师傅联系他表示，
服务费是80元，另外上门费是80元。
虽与美团上的价格不一致，孙先生感觉
收费也可以接受，于是把地址告诉了维
修师傅。

师傅上门后，用简单工具进行了尝
试，表示马桶堵塞情况比较严重，并给
出了两个方案：一个是拆掉马桶疏通，
价格是拆卸200元，疏通、塑封另算，而
且2-3天内不能使用洗手间。另一个
是使用压力枪，一个压力180元，具体
用几枪、几个压力不确定。由于孙先生
住的是集体宿舍，如果等待两三天很不
方便，就选择了第二个方案。结果最后
维修师傅用了2炮6个压力，费用一共
是1180元。孙先生询问为何这么贵，
对方称氮气压力枪成本高。无奈之下，
孙先生支付了费用。

事后，孙先生越想越不对劲，明明

自己预约的美团服务几十元，电话沟
通也是100多元，最后疏通个马桶花
了 1000多元。感觉被骗的孙先生联
系了美团客服，“他们既不帮解决问
题，也不提供沟通渠道，也不出示服务
商的公司资质。我来回找了5个部门
6名专员，费了很多精力，事情一点进
展也没有。”孙先生愤怒之下在网上给

出了差评，还分享了他的故事。让他
没想到的是，因为这条差评，自己受到
了电话骚扰甚至威胁。

“开始是一个自称是商家的打电
话，让我删掉评论，事后可以给我100
元，不同意就威胁要到我住的地方上门
协商。”孙先生说，他拒绝并报警后，商
家还反复打电话骚扰要求删评。

预约30元的马桶疏通服务最后付了1180元

商家要价前后差别大，市民拒绝支付遭拆马桶威胁

餐饮企业将试点安装监控
在线监测净化设备运行
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本报讯（YMG全媒体记者 刘晓
阳 通讯员 王健）近日，韩女士到蓬莱
区某海鲜餐厅就餐，桌子上摆放着四套
用塑料纸包装的消毒餐具。韩女士咨
询该餐厅有没有免费使用的餐具，商家
表示只有收费的餐具。用完餐后，韩女
士认为不合理，将此事投诉到了蓬莱区
消费者投诉中心，要求协调处理。

蓬莱区消费者投诉中心接到投诉
后，电话联系诉求人了解情况并到海鲜
餐厅现场核实。经检查，餐厅每张餐桌
上都摆着一次性消毒餐具，均标注“有
偿使用2元”字样。服务人员称，韩女士
来到餐厅时，咨询是否有免费餐具。服
务员向韩女士推荐使用一次性餐具，并
告知消毒餐具比较卫生。韩女士没有
异议便打开包装使用。

经现场检查，该餐厅消毒柜摆放在
进门南侧，柜内摆放有公共免费餐具，
消毒柜外张贴着“免费餐具取拿处”。
消投中心认为：根据《中华人民共和国

食品安全法》规定：“餐饮业经营者应当
为消费者提供安全、卫生的就餐条件，
不得违反国家有关规定和食品安全标
准使用添加剂。餐饮业经营者在消费
者接受服务前应当明示商品、服务价格
和消费金额，不得设定最低消费，不得
收取或者变相收取开瓶费、餐具消毒费
等没有合法依据的费用。”作为餐饮经
营者，有义务向消费者提供卫生合格的
餐具。让顾客另外掏钱，才能使用安全
放心的卫生餐具，侵犯了消费者的合法
权益。消费者要求提供免费餐具，经营
者应该无偿提供。

经调解，经营者将收取的8元餐具
费退还给韩女士。针对现场检查发现
的问题，工作人员现场下达了责令改正
通知书，并督促整改完成。

蓬莱区消费者投诉中心工作人员
介绍，目前，很多餐厅的餐桌上摆放的
都是收费餐具，收取“餐具费”现象虽已
是司空见惯，但并不代表合理正当。餐

具、饮具和盛放直接入口食品的容器，
使用前应当洗净、消毒，炊具、用具用后
应当洗净，保持清洁。据此，餐饮企业
应承担餐具消毒费用，食品经营者向消
费者提供安全、卫生的就餐环境和餐
具，是法定义务，不能将消毒产生的费
用转嫁到消费者头上。

使用集中消毒套装收费餐具的经
营者，应当同时提供免费餐具供消费者
选择。经营者在免费餐具外提供收费
餐具的，应当在经营场所显著位置公
示，由消费者自主选择，不得强制或变
相强制收费，未事先明示告知的，不得
收取费用。餐具标价应依法落实明码
标价规定，做到价签价目齐全，标价内
容真实、具体、明确，经营者因价格标示
不明致使消费者多付价款的，应当退还
多付部分。

如果发现问题，请及时向市场监管
部门或者拨打12315电话投诉，以维护
自身合法权益。

餐厅收取8元餐具有偿使用费被投诉
蓬莱区消费者投诉中心：退还！收取“餐具费”现象虽司空见惯但并不代表合理正当


