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本报讯（YMG全媒体记者 秦菲）近日，烟台市民张先生遇到一桩“糟心事”，自己明明打的是“独享”网约车出行，上车之后却莫名
其妙变成“拼车”了？

本报讯（YMG全媒体记者 吕
金滙 摄影报道）近日，一位市民拨打

“烟台民意通”热线6601234，反映位
于观海路上的一棵大树树枝折断后
压在电缆上，存在安全隐患。

记者赶往现场发现，这棵大树位
于胜利油田烟台疗养院西侧。大树
生长在疗养院院内，树冠长到了院墙
外。一根长约2米、折断的粗壮树枝
压在空中线缆上，正好位于人行道上
方。一位路过市民告诉记者：“这根
树枝断了很长时间了。”

记者联系市园林部门，工作人员
现场落实后表示，树木的产权单位是
胜利油田烟台疗养院，空中的线缆是
网通公司的信号线缆。记者随后联
系了胜利油田烟台疗养院后勤部门
的胡经理，胡经理说：“我们也接到了
群众反映，将很快安排人来修剪。”

昨日，记者回访现场看到，折断
的树枝已被清理。

本报讯（YMG全媒体记者 杨
健 通讯员 周宓）记者从烟台市自然
资源和规划局获悉，“信易登”不动产
登记信用管理制度从6月下旬已开
始试行。使用“假材料”“假承诺”、冒
名顶替申请登记等行为，将不再享受
不动产登记领域告知承诺、容缺受
理、上门服务、绿色通道、企业服务专
窗、即时办结等便民利企服务，申请
的登记事项按国家规定的最长办结
时限执行。

据介绍，近年来，承诺制、容缺制
被广泛引入不动产登记工作中，但随
之而来的失信行为也不时出现，导致
交易纠纷增多、合法权益受损等诸多
问题。

哪些行为是不动产登记失信行
为？市自然资源和不动产登记中心
负责人介绍，持伪造、变造的不动产
权属证书、不动产登记证明、身份证
明材料、法律文书、公证书、税费缴
纳证明、购房证明、婚姻关系证明、
亲属关系证明、规划建设证明、社保
缴纳证明等虚假材料，申请办理不
动产登记的；故意隐瞒事实导致具
结内容与实际情况不符的；冒用他
人身份申请不动产登记及相关业务
的；告知承诺制中故意隐瞒真实情
况、恶意虚假承诺，造成承诺事项与
事实不符的；恶意串通，损害他人不
动产权益等行为的；其他在办理不
动产登记过程中违反法律法规的行
为，均在“失信”之列。

烟台试行“信易登”
不动产登记信用管理制度

乘客打网约车“独享”变“拼车”
重新打车多花300多元，平台只赔39元

市民张先生拨打“烟台民
意通”热线6601234反映，几天
前自己通过“同程旅行”小程序
预约了“独享”顺风车。“因为我
第二天早上8点有个重要会议，
约到车后还特意打电话给司
机，要求5点半出发提前到达目
的地。”张先生说，司机从芝罘

区大海阳路接上自己前往龙
口，“考虑到路况，想着2个多小
时，怎么也到了。”

第二天，网约车司机如约5
点半接到张先生。令张先生没想
到的是，司机没有直接开往龙口，
而是开车去接了另外一位乘客。
张先生说：“此后，司机又开车回

到我上车点附近，又多加了2位乘
客，才开往龙口方向。”据张先生
观察，司机私自加上的3位乘客并
未通过平台，而是通过其他渠道
联系，且互相并不相识。

“司机去拉第一个乘客时，
我的时间就有点来不及了。”眼
看着司机多加了3个人才往龙

口方向开，张先生开始担心耽
误行程，在他的反复询问下，司
机表示8点前无法将他送达。

“司机跟我说，9点多能到就不
错了。”心急之下，在黄务街道
附近，张先生要求停车。“我只
能重新打个车，这样绕来绕去
我肯定迟到！”

最终，张先生开会还是迟
到了15分钟，且后续重新打车
费用高达300多元。“前面独享
顺风车是一口价169元，根本
没把我拉到目的地，我要求退
款，还被拒绝了。”张先生说，行
程结束后，他在平台上联系客
服，客服称：“司机有权根据实
际情况变更路线。”

根据张先生的描述，记者
进入该小程序界面，发现“同程
旅行”预约顺风车为出行一口
价机制，可以精准选择到哪天
几点几分出行，出行人数为1
人、2人、3人时，均可选择“拼
车”或“独享”出行方式，拼车人
数越多费用越低；当出行人数
为4人时，则只可选择“独享”。

“拼车”选项是指消费者可
以在下单时选择是否与他人拼
车，即当几名乘客路线相近时，
平台会安排乘坐同一车辆，这
种情况下价格会便宜。“我那单
的拼车价，多拼1人是130多
元。因为会议对我来说很重
要，所以我没选‘拼车’选项，而
是选择1人‘独享’选项。”张先
生表示。

投诉后，平台调解员联系
到张先生，称司机没走平台程
序，属于司机个人问题。“平台
说只能给我退订单行程‘独享’
与‘拼车’价格之间的差价39
元，再给我补偿一张20元的代
金券。”对于平台处理结果，张
先生并不满意。

针对张先生的遭遇，记者
咨询律师了解到，消费者未
预约拼车，而驾驶员接单，那
么驾驶员应按约定提供相应
的“独享”服务。因此，网约
车司机私自利用多个平台接
单，导致乘客本来应当独享
乘车空间最后却被迫拼车，
相当于在一定程度上降低了
服务标准，属于违约行为。

另外，目前搭乘顺风车在我
国相应法律中仍属于民事互
助行为，当乘客遇到驾驶员
多平台接单，导致自己专车
变拼车，可以拒绝上车，并向
平台投诉；如果是上车后才
发现问题，可以要求司机扣
减相关费用，或保全相关证
据，如订单凭证、拼车证据
等，用于事后举报维权。
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乘客打网约车发现“被拼车”

中途下车要求退款被拒绝

龙海家园D区东门被挡不能通车
物业：东门本就只供行人通行

本报讯（YMG全媒体记
者 王鸿云 摄影报道）日前，
市民张先生致电“烟台民意
通”热线 6601234，称他所居
住的芝罘区龙海家园D区东
门入口被围挡挡住，平时只能
走人，不能通车，对此表示不
能理解。

23日下午，记者来到龙海
家园小区D区东门处看到，东
门对面有一排黄色围挡，上面
写着“防护设施，严禁破坏”，围
挡外面停放着一排私家车。靠
边的一处围挡被掀开，行人或
是电动自行车从此处可通过。
而与东门紧邻的便是一处收费
停车场，公示牌上详细写着经
营单位、泊位数量以及收费标
准等信息。

“这处围挡能有两年时间
了吧。我出入从东门走比较
方便，可是小区东门只能走
人，不能通行私家车，让人上
下班感觉很不方便。”张先生
说，原本东门也有保安人员看
管，现在保安室是空着的，无
人看管。

随后，记者来到龙海家园
小区物业管理处，一位值班人

员帮助联系到物业的孙经理。
“D区东门原本就只能走行人
或是电动自行车、摩托车之类，

私家车不能通行。这些规定小
区居民也都知道。”孙经理解
释，接到投诉之后，物业已经与

相关单位协商好，将于近日内
拆除围挡，换上花箱，方便行人
顺利通行。


