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所城里店将多收差价退给消费者
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本报讯（YMG全媒体记者）10
日，本报“烟台民意通”栏目刊发《线上
买的小龙坎优惠券门店不认》报道后，
10日下午，小龙坎总部对于顾客投诉
优惠券在所城里店无法使用问题，给
出了解决方案。

10日下午，小龙坎总部致电记
者，称根据记者反映的问题，总部已经
安排人员到小龙坎所城里店进行调
查，所城里店反映是当时主管对优惠
券的使用规则没有弄清楚。总部联系
人表示，线上优惠活动是各门店自愿

报名参加的，否则不会强行放在套餐
名单之内。既然参加活动，各家门店
负责人有义务跟店内人员说清楚。

目前，小龙坎所城里店已经确认
优惠券可以在该店正常使用，并且为
顾客王先生提供了退款或者到店消费
两种解决方案。王先生选择了第一
种，随后小龙坎所城里店将多收的差
价退给了王先生。

总部联系人表示，之前小龙坎所
城里店因为其他问题，曾被总部责令
闭店处理。之后，所城里店进行整改，

直到近日才解除闭店处理。
目前，餐饮行业为了提高品牌知

名度与营业“流量”，品牌总部可能会
以团购、套餐等优惠形式进行促销，加
盟门店线下核销的时候经营利润会受
到影响，进而导致使用网购优惠券的积
极性减弱。遇到此类问题，消费者可以
拨打“烟台民意通”热线6601234或者
拨打12315向市场监管部门反映。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）日前，“烟台民意通”热线6601234
接到芝罘区中瑞城一期居民赵女士反
映，她买的该小区某居民楼6楼还没
入住，屋顶墙皮因楼上漏水脱落，露出
里面的填充物竟是塑料、建筑垃圾，而
不是混凝土。

赵女士说，她是2022年4月前后
拿到新房钥匙的，因为是精装修房，所
以拿到钥匙后进房查看了一下，对房
内的设施比较满意。

今年6月，赵女士准备将中瑞城
的这套新房收拾一下，可进入屋内傻
了眼：屋顶墙皮出现被水淹的痕迹，阳
台东南角顶部墙皮用手一摸直接脱
落，露出了里面的钢筋、水泥、塑料和
一些建筑垃圾。

“一天没住过的房屋竟然漏水，屋
顶墙皮脱落部位的混凝土掉渣，房屋
存在质量问题。”赵女士找到物业，得
知7楼邻居在装修时处理不当，导致
室内漫水影响到了她家。由于赵女士

的房子已经过了两年维保期，出现了
问题得找邻居协商解决。赵女士坚称
房屋存在质量问题，物业工作人员表
示，将会把情况反映给开发商。

记者来到赵女士家，看到在阳台
东南角顶部墙皮有一块地砖大小、露
出钢筋结构的脱落部位，里面的塑料、
建筑垃圾清晰可见。赵女士说，房子
因漏水造成的损失，已经和邻居协商
处理。“也正是这次漏水，才让我发现
房屋存在质量问题，只能找物业出面
来解决。”赵女士说道。

7月11日，赵女士所在单元楼的
物业管家说，赵女士所反映的问题他
们已经知道，漏水是因为楼上邻居装
修不慎所致，得由他们自行协商处
理。赵女士所反映的房屋质量问题，
这需要开发商来解释。“物业公司已向
开发商反映多次，但至今没有回复。”
物业管家说。

记者接通中瑞城开发商的电话，一
位工作人员答复，赵女士家屋顶渗漏处

出现的塑料、建筑垃圾，系楼上邻居装
修时破坏了结构，修补时填充上的。

对此说法，赵女士并不认可：既然他
们知道是楼上邻居所为，为何一开始不
通知受损的楼下业主，为自己澄清呢？

烟台市律师协会行政法与行政
诉讼法律专业委员会副主任王智光
律师表示，根据《建筑工程质量管理
条例》第四十条第一款规定，在正常
使用条件下，建设工程都有最低的保
修期限，但赵女士家的房屋是建筑施
工质量存在问题，作为开发商应有担
当，负起责任，切实解决发现的质量
问题，让赵女士一家人平安入住。

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓
阳 摄影报道）“下车踩了一脚水，这不
是第一次了。”近日，家住莱山区凤凰
湖附近的林女士拨打“烟台民意通”热
线6601234反映，凤凰湖水库公交车
站点经常积水，乘客要涉水上下公交
车，非常不方便。

林女士告诉记者，凤凰湖水库公
交车站点附近每天都有环卫车加水，
漏出来的水正好积在公交车站点前，
导致在这里坐公交车的市民上下车都
要涉水。“前天晚上，我下车看不清，踩
了一脚水，鞋都湿了。”林女士说。

为了核实林女士的说法，记者连
续几天在凤凰湖水库公交车站点观
察，发现莱山区小红帽康洁环境科技
（山东）有限公司等环卫车确实每天在
站点东侧加水，有时七八辆车排队加
水，挤占了站点的位置，公交车很难停
靠到位。环卫车在凤凰湖取水，由湖
中接出两个水龙头，加水过程中有渗
漏，水会沿路边流淌数十米，在站点附
近形成近1米宽的水流，导致上下车
的市民只能涉水而过。

正在加水的环卫车司机告诉记者，
水库四周只有这里方便停车加水，所以

莱山区的环卫车每天都在此处加水。
记者联系了莱山区综合行政执法

局，相关负责人表示，接到投诉后他们
到现场查看，发现市民反映的情况属
实。因为公交车站点的位置地势较
低，加上下面有桥板，修路时没法安装
雨水箅子，所以才会积水。今年6月底
时，莱山区综合行政执法局要求环卫
车控制上桥数量，尽量不在站点附近

加水，最后一辆车的工作人员负责把
积水扫净。

该负责人表示，莱山区综合行政执
法局准备将环卫车加水的管子和水带全
部更新，减少水的渗漏，并同时准备了
多个方案，希望能彻底解决积水问题。

何时解决凤凰湖水库公交车站点
涉水乘车问题，“烟台民意通”将持续
关注。

屋顶墙皮脱落露出塑料和建筑垃圾
业主：房屋存在质量问题 开发商：是楼上邻居修补渗漏处时填充的

凤凰湖水库公交车站点经常积水
乘客:每天涉水上下车 莱山区综合行政执法局：更新设备，减少渗漏

咨询：使用社保卡领取退休金与存折相比
有什么便利？

答复：使用社保卡领取养老保险待遇可
以享受的优惠政策有：免收本行社保卡持卡
人办理涉及社保卡金融功能激活、挂失、小额
管理费、余额变动提醒、年费、动账短信费等
业务费用；免除同行异地存取现、转账等业务
手续费；每月为持卡人垫付前两笔跨行取款
（含异地跨行）手续费，每笔取款金额不超过
每日取款限额（银行ATM机）；免费配发对账
簿，上面每笔养老金都能看见，清晰明了。

咨询：工伤保险基金的支付范围是否包括
到统筹地区以外就医的交通食宿费？

答复：包括。工伤保险基金用于下列支
出：治疗工伤的医疗费用和康复费用；经确认
安装配置伤残辅助器具所需费用；住院伙食
补助费；经批准到统筹地区以外就医、配置辅
助器具的交通食宿费；生活不能自理的、经劳
动能力鉴定委员会确认的生活护理费；一次
性伤残补助金和一级至四级伤残职工按月领
取的伤残津贴；终止或者解除劳动合同时，应
当享受的一次性医疗补助金；因工死亡的，其
遗属领取的丧葬补助金、供养亲属抚恤金和
因工死亡补助金；劳动能力鉴定费；工伤预防
的宣传、培训等费用；法律、法规规定的用于
工伤保险的其他费用。

咨询：怎样办理社保基础信息变更登记？
答复：职工或单位持《个人基础信息修改

登记表》、职工身份证原件等向参保地社会保
险经办机构提交申请。身份证号码或姓名发
生变更，则需要提供公安户籍部门的相关证
明原件；因单位原因身份证号码或姓名申报
错误的，《个人基础信息修改登记表》由原参
保缴费单位填写并加盖公章。

张孙小娱 曲倩倩

怎样办理社保基础信息
变更登记？

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）“出
租车驾驶员的年龄什么时候放宽到65岁？”

“无证网约车整治还在开展吗？”昨天上午
10:00-11:00，烟台市交通运输局副局长马
强带队到烟台市12345政务服务中心接听群
众来电，回答市民关心关注的问题。

“烟台要清退一批无证的网约车，请问现
在进展如何？”一位市民拨打电话咨询。市出
租客运管理办公室相关负责人介绍，我市网
约车行业合规化整治行动正在进行，将持续
至8月20日，目前已经清退无证网约车1200
多辆。市出租客运管理办公室已经安排执法
人员及技术人员进驻各平台，对后台的清理
情况进行复查，更好维护网约车市场秩序。

一位出租车司机打电话咨询，烟台出租
车的驾驶员年龄目前规定是不能超过60岁，
是否可以放宽到65岁？市出租客运管理办公
室相关负责人解答：从业人员年龄限制的问
题反映比较集中，从业人员年龄延伸至65岁
这一规定写进了客运出租若干规定的草案，
已经进入审批流程，通过后将会实施。
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