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在微信群里发布差评，
会侵犯商家的名誉权吗？近
日，牟平区一名消费者就为
此吃上了官司。

法官表示，消费者在消费过程中
有权就产品本身及消费过程所涉及的
情况进行批评、评论，这是消费者的正
当权利。需要注意的是，在此过程中
消费者需要充分认识网络不是发泄个
人情绪的工具，应注意批评与侵权的
界限，避免人身攻击或者不文明用语
出现在网络环境中，理性行使权利、化
解纠纷。

商家也应认识到，经营者应对消费
者的评价予以必要的容忍。消费者具
有理性鉴别能力，负面评价导致的社会
信用和商誉降低更多可能是其产品及

服务质量未达到消费者要求导致，不应
简单将差评和名誉侵权划等号。商家
要充分发挥“差评”的正向激励作用，形
成产品评价、整改、提升、监督的闭环模
式，从而改进产品质量，提升服务水平，
在与消费者的良性互动中不断提高产
品在市场上的竞争力。

如何界定差评：合理差评与恶意诽
谤只有“一墙之隔”。

消费者对商家和服务的评价应有
底线，超过边界就会侵犯另一种权利。

第一，消费者对商家和服务的评
价，必须要依据事实，若消费者根本没

有与经营者发生过交易，其评价的前提
条件就不存在。

第二，消费者的“差评”是否侵权，
应看其陈述的情况是否基本真实，若属
实，则即使主观评语较为尖刻，也不应
认定为借机诽谤、诋毁。

第三，审查消费者“差评”的主观目
的是否具有不法或非法意图，如若买家
实施差评行为的目的是为了换取不平
等的交易条件或希望满足自身一些不
合理的要求，比如额外索取赠品、免费
获取额外优惠等，同样可以根据具体案
情认定为恶意差评，属于侵权行为。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
通讯员 孙华晓）近日，芝罘区一女子在楼
上擦玻璃时不慎坠落窗外平台受伤，无法
动弹被困。居民听到呼喊后，赶紧拨打了
报警电话。

消防救援人员到达现场后，发现平台
位于二楼窗外下方两米处，女子正平躺在
平台上无法动弹。现场医护人员对其进行
简易处置后，等待消防救援人员协助转运
医院做进一步治疗。

消防救援人员根据现场地形和被困
女子身体状况，迅速制定营救方案。消
防救援人员携带救护装备，利用梯子下
降至被困女子身边，将女子安全抬上担
架，并进行固定。在众人协助下，消防救
护人员先通过窗户将被困女子转移至二
楼室内，然后将其转移到救护车上，送往
医院治疗。

本报讯（YMG全媒体记者 柴向
阳）21日上午，蓬莱区80岁老人刘敏玉
突然晕倒，幸被43岁男子齐鸿宾及时发
现并暖心救助。在等待120的10分钟
时间里，老人两次失去意识，都被齐鸿
宾掐按人中才恢复意识，赢得宝贵的救
治时间。

当日上午10时20分许，在蓬莱区
紫荆山街道拦驾疃村和邹于村两村交
界的马路上，刘敏玉来到一家小型加
工厂外，等女儿开车过来接他回家。
当他走到加工厂大门的阴凉处时，突
然倒地。

加工厂老板齐鸿宾看到这一幕后，
赶紧跑过来查看老人的情况。“当时，老
人的意识已经不太清醒。”昨日，齐鸿宾
在接受记者采访时说，老人已无法说出
家人的电话号码，只说自己是邹于村
人。齐鸿宾立即电话联系了该村与自
己相识的王大姐。10时28分许，齐鸿
宾的妻子拨打了120。齐鸿宾蹲在老
人旁边，发现其口中有黏液，担心平躺
会被呛到就扶起老人，让其头部靠在自
己的肩部。在问话过程中，老人失去了
意识，齐鸿宾赶紧掐按人中，使他恢复
了意识。10时35分许，老人的女儿和

多位邻居先后赶到，老人又一次失去了
意识。齐鸿宾再次全力掐按老人的人
中，直到他再次恢复意识。10点37分
许，120急救人员赶到，将老人抬上急
救车送往医院救治。

老人的女儿刘萃华告诉记者，父亲
1944年出生，患有脑梗和心脏疾病，加
上事发当天气温很高，中暑后晕倒接
连失去意识。“如果没有齐鸿宾的热心救
助，后果不堪设想。”刘萃华说，父亲现
已脱离生命危险，目前还在留院观察。

43岁的齐鸿宾表示，自己曾经当过
兵，做这些事都是本能。

牟平法院经审理认为，是否构成侵
害名誉权的责任，应当根据受害人确有
名誉被损害的事实、行为人行为违法、
违法行为与损害后果之间有因果关系、
行为人主观上有过错来认定。

本案从原、被告双方此前在其他法
院的纠纷案中，可以认定原、被告双方之
间因产品的售后、货款的支付等问题产
生纠纷，被告在微信群里发表的言论，是

基于其自身经历，就其产品使用过程中
产生的问题以及原告的售后情况进行了
陈述，表达的是其主观感受及个人体验，
并非凭空捏造并散布虚构的事实，评价
内容并未达到侮辱、诽谤之程度。

原告提交的其他微信客户未与其
继续合作的证据中，客户并没有明确陈
述是因为被告在微信群中的言论原因
导致不继续购买原告的设备，无法证实

被告在微信群内的言论与原告业务量
浮动的因果关系。原告亦未提交证据
证实其因名誉受损而导致社会信用降
低，未提交证据证实其损害赔偿损失的
形成，故对其诉请不予支持,判决驳回
原告的诉讼请求。

原告不服牟平法院一审判决向烟
台中院提起上诉，烟台中院经审理后维
持一审判决。

八旬老人中暑晕倒 退役军人暖心救助

合理差评与恶意诽谤有“一墙之隔”

“给大家提个醒，买锅一定要擦亮
眼睛，这就是我买的锅……”

2022年，老邹与锅具厂商签订合
同，订购了一批锅具，到货后却发现
这批锅具有质量问题。经商家多番
修理后，新锅变旧锅，老邹一怒之下
在几个微信业务群里发布“大家多多
提防吧”“锅有很多，为什么要选他
的”“售后非常差”“老板人品有问
题”等内容……此后，各微信群里有
人响应，称从该厂商处订购的锅具也

存在质量问题。
该厂商认为这些言论纯属捏造，买

家老邹发布的不实言辞诋毁并侮辱了
卖家，且造成的连环影响致其商誉严重
受损、产品销量下降，遂以名誉权遭受
侵犯为由将老邹告上牟平法院，要求老
邹赔礼道歉、赔偿损失等。

该厂商称，买家在与售后沟通处
理后，售后已就前期存在各种小问题
与买家达成一致，但买家违反协议依
旧在微信群散布不实评论且传播到群

外，导致企业信誉和企业形象受到严
重毁损，并引发消费群体对原告的产
品质量产生质疑和不信任，产品销量
受到严重冲击。

老邹称，因产品存在问题其才在微
信群里发布言论，且群中参与讨论的均
系购买原告有问题产品的人员，其在主
观上没有过错，并非侵犯名誉权，原告
主张的损失与被告无关。

争议焦点：买家在微信群中的差评
行为是否侵害了商家名誉权？

新锅变旧锅，气不过在微信群里发声

本报讯（YMG全媒体记者 任雪娜
摄影报道）7月19日晚7时，烟台市融媒体
中心融媒体普法栏目“律师来啦”按时开
播。1小时的直播过程中，北京市盈科（烟
台）律师事务所赵光辉律师支招如何反诈，
内容详尽。

赵光辉律师，盈科（烟台）律所高级
合伙人，刑事部主任。在民商法律、企业
刑事合规等方面经验丰富，受理了大量
涉商涉企增减资、并购、分立；股权退出
或转让等法律服务；受理了近30种罪名
的刑事案件。他擅长通过法律、行政、调
解等多种方式处理疑难复杂案件纠纷。
他还是烟台市涉案企业合规第三方监督
评估机制名录库专业人员，中国贸促会、
中国商会山东省调解中心调解员，鲁东
大学法学院特聘辅导员，烟台理工学院
经济管理学院讲师。

盈科（烟台）律所坚持专业化、精细
化、团队化发展理念，员工总数 150 余
名，是烟台市首家突破百名律师的律师
事务所，目前已成为烟威及周边地区规
模最大律师事务所。

直播开始，赵光辉律师通过4个案例
以案释法，提醒市民提升反诈意识，每个
人都可能成为骗子的行骗对象。其中一
个案例中，一位老年市民初次网上购物，
结果接到骗子电话，称其所购商品有瑕
疵可获赔付，随后发送链接“指导”老人
如何操作，最终被骗走数万元。赵光辉
律师表示，意识到被骗后要及时报警，更
重要的是提升反诈意识。他还总结了十
余种常见的诈骗手段，提醒市民提高警
惕。随后，针对其所擅长的涉商涉企领
域，赵光辉律师还详细介绍了企业增减
资、刑事合规等问题，展示出了丰富的实
战经验。

女子擦玻璃坠落窗外平台
消防员紧急施救

网购商品有瑕疵主动赔付
小心有诈！

法院认为消费者是在表达主观感受及个人体验


