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居民：不合理 芝罘区住建局：有违建无法保证施工质量
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本报讯（YMG全媒体记者 刘晓
阳 摄影报道）“这是霸王条款，任何
单位的施工，协议里面应该有质量保
证条款。”昨日，芝罘区东海里居民杨
先生拨打“烟台民意通”热线6601234
反映，芝罘区老旧小区改造工程改到
他家，因隔壁单元楼顶有违建，现在
相关部门要求他们一起签署“只防水
不质保”协议。

昨天上午，记者来到芝罘区东海
里西二单元，住在6楼的杨先生告诉记
者，他家是顶楼，之前自己做过防水，
现在已经不漏水了，但是对门邻居家
这几天下雨可惨了。在杨先生对门邻
居王女士家，记者看到房屋漏水很厉
害，到处摆着接水的盆，天花板和墙壁
上是大片大片的水印，很多墙皮已经
爆开。“一到雨季到处漏水，简直没法
住。”王女士说，她和家人现在只能搬
出去暂住，就等小区改造了。

杨先生表示，他们好不容易盼来
了老旧小区改造工程，没想到施工方
和芝罘区住建局要求他们共同签署
一份《屋面防水施工协议书》。原因
是隔壁单元楼顶有一处违建，违建处
不进行防水施工。防水施工前，需要
本楼顶层所有居民签字确认。

“房屋的防水施工是一项大工
程，协议把施工方的责任推得一干二
净，一看就是一份不平等的协议，是
霸王条款！”杨先生认为，虽然是小区
旧改工程，居民没有自己掏钱，但也
不能不保证施工质量。因为隔壁楼
顶有违建就不保证防水质量的做法
非常不合理。

记者随后联系芝罘区住建局，一
位高姓工作人员答复称，这里改造要
签署协议，是因为有违章建筑无法施
工，现在正请社区协商拆除违建。该
工作人员表示，因为违建的存在，无
法保证施工质量，要等违建处理完施
工队才能进场，否则无法施工，他们
现在也在等街道社区协调。

那有违建单元隔壁的居民也要
签协议吗？屋顶的违建能够拆除
吗？记者昨日联系了东海里所属社
区——航院社区居委会。居委会负
责人刘主任告诉记者，因为老旧小区
违建是历史遗留问题，尤其是楼顶的
违建，情况复杂，最终可能需要走法
律程序。“因为违建改变了房屋原貌，
现在所有小区有类似问题的都要签
署这个协议。”刘主任介绍，东海里一

单元和二单元的屋顶是一个整体，所
以要一起签署这个协议。根据芝罘
区住建局航拍数据，类似情况所在辖
区有103户居民。现经他们排查，最
终确定约有80-90户居民，居委会最
近正在协调落实。

东海里居民期盼的防水改造工
程什么时候能够进行？屋顶违建最
终能不能拆除？“烟台民意通”将持续
关注。

本报讯(YMG全媒体记者 盖
鹏)7月 25日，本报“烟台民意通”栏
目以《臭！金沟寨四街污水外溢一
个月》为题，报道金沟寨四街污水管
道破损，长期无部门维修一事。经
过烟台市12345政务服务便民热线
督办员多次现场督办，烟台市城市
排水服务中心已于29日进场维修。
当天下午，记者与督办员一起到现
场查看具体情况。

下午2:30，记者在金沟寨四街看
到，烟台市城市排水服务中心工作人
员正在道路西侧进行施工，已在原先
渗水点位下挖约60厘米，查找具体漏

水管道。据烟台市城市排水服务中
心养护二所养护队副队长于鹏介绍，
金沟寨四街的地下管道原本并不在
该中心的养护范围内，12345热线督
办后，该中心决定垫资维修，及时帮
助市民解决实际困难。前期勘察时，
清污车已无法清理破损管路，经管道
检测机器人进场探测后，发现地下管
道已经塌陷，需用人工开挖的方式进
行疏通。29日上午，施工人员和设备
已全部进场，争取尽快完成任务。

督办员表示，金沟寨四街污水
外溢已接近1个半月，不仅臭气扑鼻
影响周围居民日常生活，污水淤积

导致道路湿滑，还带来了很多安全
隐患。作为行业主管部门，烟台市
综合行政执法局主动担当，第一时
间安排烟台市城市排水服务中心对
道路设施进行普查，为老百姓排忧
解难。目前，施工人员正加班加点
下挖路面，找出漏水点后，将在该点
位设立污水检查井，与道路东侧污
水管线进行对接。所有工程预计两
个工作日内完工，届时污水外溢问
题就能得到解决。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）近日，家住莱山区前七夼天成中巷
26号6楼西户的王女士拨打“烟台民
意通”热线6601234，反映自家屋顶渗
水长出霉斑，自己想找人上房顶做防
水处理，但天窗被人给堵死了。

7 月 29 日，记者来到王女士家
中，看到南侧阳台房顶缝隙处有渗
水痕迹，且有大片发黑的霉斑。王
女士说，去年冬天冰雪融化后屋内
出现渗水，找人咨询说是屋顶可能
破损了，需要做防水处理，否则漏水
会越来越重。王女士所在的小区居

民楼建于1998年前后，属于老旧小
区，住在顶楼的住户大多都对房顶
做过防水处理。

由于邻居家在屋顶修建了阁
楼，将天窗封闭了，自己要对房顶做
防水处理，只能通过邻居家才能到
达屋顶，很不方便。双方也为此闹
得不愉快。这次屋顶再次漏水，因
上次闹得不愉快，王女士不知道如
何来处理此事。

对此，邻居刘女士解释说，这栋楼
的楼顶之前没有天窗，天窗是她家修
建阁楼时开的。邻居们有需要上楼顶

的，她可以随时打开天窗方便大家上
去。“只是我不经常在这里住，不能说
打开就能立即打开，由此可能为大家
带来了不便。”刘女士表示，如果王女
士要修补楼顶，她可以赶过来打开天
窗，方便工人上房顶施工。

不过，王女士坚持认为，邻居修建
阁楼且将天窗堵死，自己不能自由上
房顶维修，这影响了她的生活，“希望
相关部门将这个公共区域的天窗打
开，总不能每次叫她回来开吧。”

目前，当地相关部门已介入处理
此事。

督办员现场督办，市城市排水服务中心昨天进场维修

金沟寨四街污水外溢问题两日内解决

天成中巷26号6楼房顶天窗被堵死
居民：不方便做防水 邻居：自己开的天窗，有需要可以打开

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7
月 31 日，莱州市政府主要负责人接听
12345 热线电话。接听时间为 14:30-
15:30，接听电话者为莱州市委副书记、市
长陈钢。

受理范围为莱州市辖区内且属于烟
台市12345政务服务便民热线受理的企
业群众的咨询、求助、投诉、举报和意见
建议等非紧急诉求，不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信
息公开等程序解决的事项和已进入信
访渠道的事项，不符合法律、法规、规章
及政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违背社会公
序良俗的事项。

咨询：我是烟台市的退休职工，我前一
阵在毓璜顶医院住院，为什么住院的起付线
标准还不一样，烟台的起付线标准是怎么规
定的？

答复:自2024年1月1日起，职工医保
住院起付标准为：一级医院200元，二级医
院500元，三级医院800元；第二次住院按
50%执行；第三次及以后住院不再设置起
付线。恶性肿瘤患者在一个医疗年度内多
次因放疗、化疗、靶向药物治疗住院发生的
医疗费用，只扣一次起付标准。

咨询：医保断缴多久还可以享受医保
待遇？等再找到工作单位以后，要缴多久
的保险才能享受医保待遇？如果我一直没
有找到工作，我怎么样才能继续享受医保
待遇呢？

答复：医保中断期间不能享受医保
待遇。职工医疗保险中断后，不再享受
职工医保普通门诊、住院、门诊慢特病等
医保待遇。中断缴费不满3个月的，重新
参保缴费后按规定享受职工基本医疗保
险待遇，中断期间不享受待遇；中断3个
月以上再续保缴费的，需要3个月的待遇
享受等待期，等待期期间不享受医保报
销待遇。未落实工作单位的待业人员，
可以通过灵活就业人员身份参加烟台市
的职工医保，享受与在职职工同等的基
本医疗待遇。

咨询：我之前在一家单位上班时生的孩
子，当时报销完以后生育津贴领了两个月就
离职了，现在我又找到了新的工作单位，之前
没有领取完的生育津贴还能继续领取吗？还
需要办理什么手续吗？

答复：不需要您办理任何手续，您在领
取生育津贴过程中中断缴费的，生育津贴
暂停发放，您在重新正常缴纳生育保险后
可以继续享受生育津贴待遇。
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