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福莱新城小区电梯井积水电梯停运
居民：说停两天结果已停了近10天 物业：漏点还未找到，开通时间未定
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合
办

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热
线6601234接到莱州市文昌路街道张
女士反映，称福莱新城小区1号楼和2
号楼电梯停运，近百户居民每天只得
爬楼梯上下楼，让腿脚不便的老年人、
孕妇苦不堪言。

8月8日，记者联系上张女士。她
告诉记者，电梯是7月30日停运的，当
天她看到电梯门上贴着物业告示：“因
天气原因，雨水大，导致电梯井积水，为
了业主的安全，电梯暂停使用两天。”

可是，两天过去了，电梯依旧没有
开通。“这么热的天，在外面站一下都
是一身汗，何况还要爬楼梯？”张女士
说，在这种煎熬与等待中过了近10
天，居民们的耐心也被消耗殆尽。“按
照物业前后给的不同答复，也不知道
啥时候能修好，可能要等电梯井内没
有积水了才能开通。”

张女士说，两栋楼均为11层，共6
个单元。自从电梯停运后，除3层以

下居民受影响较小以外，4层及以上
的共有96户，几乎每户都有老人、小
孩，个别家庭还有孕妇，大家每天上下
班、外出买菜，都只能爬楼梯了。年轻
人还好一点，老年人、孕妇也跟着爬楼
梯，苦不堪言。

对此，福莱新城小区莱州市庆宏
物业公司工作人员答复，电梯停运确
实是与近段时间雨水多，电梯井渗漏
积水有关。因担心积水会破坏电梯
线路，影响电梯运行安全，7月30日
物业公司关停了电梯。后来在紧急
抽水抢险过程中，发现渗水现象越来
越严重，迫不得已才一再延期电梯开
通时间。“抢修师傅每天在电梯井内
抽水、寻找漏点，非常辛苦。”该工作
人员表示，“我们也希望电梯早日恢
复正常运行，让居民们不再爬楼梯。
可是漏点还未找到，真不知道什么时
候能修好。”

莱州市特种设备检查部门的相
关工作人员说，电梯作为特种设备，

使用和管理有严格的标准。福莱新
城小区1号楼、2号楼电梯是因为电
梯井积水导致的停运，与电梯技术设
备没有太大关联，这属于小区物业对
楼房及附属结构安全管理维修的工
作范畴。因此，建议该小区物业及时
采取措施，找专业人员做好漏点的防
渗水处理，以尽早恢复居民们的正常
生活。

本报讯（YMG全媒体记者 赖皓阳）8
月9日14:00-15:00，长岛海洋生态文明
综合试验区工委专职副书记牟云接听
12345热线电话。

受理范围为长岛海洋生态文明综合
试验区辖区内且属于烟台市12345政务
服务便民热线受理的企业群众的咨询、求
助、投诉、举报和意见建议等非紧急诉求，
不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政
复议、政府信息公开等程序解决的事项和
已进入信访渠道的事项，不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项，以及涉及国
家秘密、商业秘密、个人隐私和违背社会
公序良俗的事项。

咨询：工伤康复需要到哪里申请？需要
什么材料？

答复：用人单位、工伤职工或者其近亲
属，可以向统筹地区劳动能力鉴定委员会
提出工伤康复申请，并提交下列材料：工伤
职工康复申请表；工伤认定决定书；近期有
效医疗资料；患职业病的，提交有效的职业
病诊断书或鉴定书；工伤职工的身份证复
印件、照片（3张）、个人和单位详细地（住）
址、联系人及联系电话；统筹地区劳动能力
鉴定机构要求提供的其他材料。

咨询：在多个渠道申领了电子社保卡是
否会产生冲突、影响使用？

答复：不影响使用。电子社保卡可在
各级人力资源社会保障部门官方授权的
多个渠道上申领和使用。渠道包括国家
政务服务平台、国务院客户端微信小程
序、电子社保卡小程序、电子社保卡APP、
掌上12333APP，工商银行、农业银行、中
国银行、建设银行、农商银行，支付宝、微
信、云闪付等30个全国性渠道，以及300
多个人社部门和其他政府部门渠道、100
多个银行和社会渠道。

市民可以在多个渠道申领，也可以仅
在一个渠道申领。在与某一渠道解除关联
后，不影响其他渠道上电子社保卡的使用。

咨询：我是八级工伤职工，最近想申请离
职，单位应按什么比例支付一次性伤残补助金？

答复：工伤职工被鉴定为七级至十级
伤残的，劳动合同期满终止，或者职工本
人提出解除劳动合同，以其解除或终止劳
动合同时统筹地区上年度职工月平均工
资为基数，支付本人一次性工伤医疗补助
金和一次性伤残就业补助金。

工伤职工与用人单位解除或者终止
劳动合同时，距法定退休年龄5年以上的，
一次性工伤医疗补助金和一次性伤残就
业补助金全额支付；距法定退休年龄不足
5年的，每减少1年一次性伤残就业补助金
递减20%；距法定退休年龄不足1年的，按
一次性伤残就业补助金全额的10%支付；
达到法定退休年龄或者按规定办理了退
休手续的，不支付一次性工伤医疗补助金
和一次性伤残就业补助金。

张孙小娱 曲倩倩

本报讯（YMG全媒体记者 摄影报
道）“已经不下雨了，可马路上的井盖下还
在冒水，臭味难闻。”昨天上午，莱山区一
位市民拨打“烟台民意通”热线6601234
反映，庆祥路与凤凰大街交叉路口的几
处井盖下，冒出大量污水，味道很大。

接到市民反映后，记者来到莱山
区庆祥路与凤凰大街交叉路口附近。
刚到路口，就能闻到一股明显的臭
味。在庆祥路西侧靠近德尚世家小区
的人行道上，两个污水井盖下正在往
外冒水，污水绵延十几米，人行道上不
少地板砖被污水冲到了路边，水质发
黑，有臭味，泛起不少泡沫。此处原本
有一处共享单车停放点，污水横流的
情况下，共享单车无法停放，剩下的两
辆车倒在污水之中，无人问津。

不仅人行道无法行走，冒出来的
污水还不断流到机动车道上，然后流
入附近的雨水箅子。在庆祥路东侧，
也有一个井盖下面在冒水，同样散发
着臭味。这几处冒水的井盖上都放了
安全锥，路面的雨水箅子也已经打开。

“这几个井盖下，一下大雨就往外

冒水，这么热的天，路过这里的时候太
臭了，人行道没法走。”家住德尚世家
的张女士说，这里是小区的出入口之
一，很多业主从这里经过后，纷纷在小
区业主群里吐槽。

记者咨询市排水服务中心，工作
人员介绍，在排查中已经发现了这几
处井盖下的情况，之所以一下雨就冒
水，是因为小区内的雨水管道错接到
了市政污水管道中。近期降雨较多，
且多为大雨，小区内的雨水太多，大量
流入小区外的污水管道中，超出了污
水管道负荷，所以才将污水井盖顶开。

工作人员介绍，这种情况正在进
行解决，莱山区排水管网检测修复工
程已经启动，工程覆盖莱山区轸大路
以北及排水管线延伸部分范围内莱山
区区级管理的约486.49公里市政公
共排水管网、居民小区内部约517.22
公里排水管网，主要对排水管网进行
普查、病害检测及雨污水混接调查溯
源，对管网进行清淤及功能性病害治
理，并对排查检测的雨污水混接问题
进行整改，以确保雨污水管网畅通。

德尚世家小区门口污水井往外冒臭水
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