
上海滩花园净水机损坏半年没人管
又是“荣事达”净水机，居民储值卡上还有1000多元无法消费
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社会保险
咨询台

记录一生 保障一生 服务一生

烟台晚报与
烟台市社会保险服务中心

合
办

根据《中华人民共和国人民防空
法》和《山东省实施<中华人民共和国
人民防空法>办法》的有关规定，烟台
市人民政府和烟台警备区已于1998
年决定每年的8月15日为全市防空
（防灾）警报试鸣日。通过警报试鸣，
使广大市民进一步熟悉防空、防灾警
报信号，不断提高国防观念和增强防
空防灾意识。为了确保正常的工作和
生活秩序，现将今年警报试鸣的有关
事项通告如下：

一、试鸣时间：2024年8月15日

上午9：30至10：00。
二、试鸣范围：全市各区市城区。
三、信号种类：分为预先警报、空

袭警报、灾情警报和解除警报四种，各
种警报信号鸣放间隔为3分钟。其信
号识别：

预先警报：鸣36秒，停24秒，反
复3遍，时间为3分钟；

空袭警报：鸣6秒，停6秒，反复
15遍，时间为3分钟；

灾情警报：鸣15秒，停10秒，再
鸣5秒，停10秒，反复3遍，时间为2

分钟；
解除警报：连续鸣放3分钟。
四、媒体播报：防空防灾警报鸣放

时，烟台广播电视台（广播：新闻频道、
交通频道/电视：新闻综合频道、公共频
道）将同步播放防空防灾警报信号。届
时，请广大市民注意收听、收看。

特此通告。

烟台市人民政府
烟台警备区
2024年8月

烟台市防空（防灾）警报试鸣通告

咨询：我原单位有3年的社保没给我
缴，我自己可以补缴吗？怎么补？

答复：用人单位与职工存续劳动（人
事）关系期间应缴未缴社会保险费的，可
补缴应缴未缴期间的社会保险费。其中，
应缴未缴年限不足3年的，原则上由欠费
单位向参保地社会保险经办机构提出书
面申请，提供补缴人身份证明（身份证或
户口簿）、原始的工资发放会计凭证、银行
发放工资证明及人事档案、劳动合同、用
工登记表等与补缴相对应的证明材料；对
不能提供原始工资发放会计凭证的，可提
供银行代发工资托收证明等关键证明材
料。应缴未缴年限3年及以上的，需提供
由人民法院、审计部门、实施劳动监察的
行政部门或劳动人事争议仲裁委员会等
出具的法律文书或行政责令整改通知书。

咨询：办理养老保险转移需要回原工
作地吗？

答复：不用回原参保地，直接到新参
保地的社保机构提出申请就行了，也可以
在网上办理养老保险关系转移接续。您
也可以选择登录国家社会保险公共服务
平台申请养老保险关系转移。“掌上
12333”APP或“电子社保卡”微信小程序
都可提供转移申请服务。31个省（自治
区、直辖市）和新疆生产建设兵团的所有
地市均已开通关系转移网上申请功能。
选择“养老保险关系转移申请”，填写本人
基本信息和转移信息，通过认证后即可完
成申请。申请之后还可以利用“养老保险
关系转移申请审核结果查询”和“养老保
险关系转移进度查询”两个模块，查看申
请审核结果、跟踪转移进度。

张孙小娱 曲倩倩

个人可以补缴
之前欠缴的社保费吗？

本报讯（YMG全媒体记者 孙长
波 摄影报道）近日，莱山区上海滩花园
居民拨打烟台民意通热线6601234，称两
年前办的水卡，现在机器不好用打不了
水，找商家、物业，问题一直得不到解决。

记者赶到上海滩花园G区看到，在
1、2、3号楼之间竟然有三台净水机，其
中一台荣事达的净水机即为居民反馈
的不能打水的机器。从现场情况来看，
刷码区和金额显示区没有任何显示，机
器已经断电；接水的柜门也不翼而飞，
柜子内也是锈迹斑斑；滤芯更换时间停
留在2023年。一切迹象表明，这台净
水机很长时间没有使用过。投诉的居
民王先生称，前两年刚装上的时候办的
卡，用到去年春节，卡里还有1000多
元，然后发现没有人维护，后来直接不
能用了。拨打卡上的服务热线，也一直
没有人接听。记者拨打了机器上的办
卡电话，接电话的一位女士说她不管这
个区域，告诉了另一个电话，但一直无
人接听。

无独有偶，去年莱山区福地隆城的
居民发现，小区的“荣事达”净水机搬走
了，卡内余额无法消费。经过本报记者
协调，另外一家净水机企业承接了这项
业务，本报2023年12月5日二版报道
《福地隆城小区现在的净水商家拿出解

决方案 免费为居民办了一张538元的
年卡》。

针对这次投诉，记者来到负责上海滩
花园G区物业的中大物业办公室。物业
公司经理说，对于现在进入小区的净水
机，他们都做好了进驻退出方案，但是G
区的荣事达净水机是他们接手上海滩花
园物业之前就有的，和上一家物业交接
时，也没有这些净水机的备案。“现在社区
内净水机有些乱，G区有3台，分属3家公
司，A区有8台，也分属3家公司所有。G
区那台坏掉的净水机我们也联系不上经
营方，经过两三年运行后，机器本身也不
值钱，也不见有人来维修。我们也在想办
法联系，尽快解决居民的诉求。”

为何社区直饮净水机屡屡出现经
营者跑路或者损坏的现象？业内人士
透露说，由于净水机消费是预付费的形
式，因此最开始时，运营商的现金入账
最多，往后成本上升，收入减少。如果
后期居民消费形不成规模的话，运营商
很可能出现亏损，因此这个时候容易出
现缺少维护、运营商跑路的现象。对于
高额赠送、服务周期过长的充值卡，业
内人士提醒居民，一定要理性，如交
1000元赠送1000元的水卡，一般家庭
可能需要七八年才能消费完，谁能保证
运营商能运营那么多年呢？

本报讯（YMG全媒体记者 柴向
阳 摄影报道）“只有1毫米长的蛀虫藏
身在复合板材质的床头里，被眼尖的女
儿发现了，这些‘幺蛾子’在床上四处乱
爬，孩子再也无法安心入睡了。”昨日，市
民于先生拨打“烟台民意通”热线
6601234，反映了这件闹心事并希望找
到清除蛀虫的方法。

记者驱车赶到莱山区锦绣花园小
区，在于先生家里一探究竟。在于先生
女儿的卧室里记者看到，床头已经被搬
到室外，被褥也全被掀了起来。很快，于
先生手指着床上说：你看，这里有！记者
蹲下身子仔细观察，发现了三四只蛀虫，
在床上爬来爬去，速度很快。于先生用
棉签和白纸，把蛀虫捉住，放进了玻璃
瓶。这些蛀虫长度大约1毫米左右，呈
浅灰色，能吸附在纸上，需要用手指稍微
用力弹一下，才能分离。

于先生介绍，房子是租的，床是房东
3年前从旧货市场买的，复合板材料，间
隙比较大。女儿在这张床上睡了没几天
就发现了虫子。

在于先生家里，记者拨打烟台市林
业局电话咨询。一位牟姓工作人员介
绍：这种情况很可能是旧床里带有虫卵，
遇有高温天气后孵化造成的，这属于木
头质量问题。这种虫子一般孵化一年，
死亡后第二年就没有了。如果要消灭这
些蛀虫，可以购买杀蟑螂一类的杀虫剂
处理。

旧床头钻出蛀虫 租户无法安心入睡
市林业局：系虫卵孵化，可用杀虫剂消灭

本报讯（YMG全媒体记者 柴向阳）
昨日，91岁的市民姜老太太拨打“烟台民
意通”热线6601234，希望通过本报给自
己和老伴找一名保姆。

姜老太太和老伴同龄，家住东方巴黎
小区，两人有一子一女，也都60多岁了。
之前，她和老伴有一名保姆，可是前几天
保姆得病了，而且治疗需要较长时间。这
样，她和老伴的生活就缺了依靠，需要再
找一名保姆照料自己的生活。

姜老太太说，她和老伴都有退休金，
身体还不错，平时基本不出门，生活都可
以自理。她平时在家里自己坐小推车，老
伴身体基本没有毛病，只是记忆力比较
差。

对保姆有什么要求呢？姜老太太说：
保姆的工作是每天8点半到12点半，做
一顿午饭，做做家务，洗洗衣服；另外，就
是帮自己搓搓澡。

91岁老太太求助
为自己和老伴找保姆
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