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后天市区天气

阴转多云
北到东北风3-4级
21～28℃

今天市区天气

多云转阴，有阵雨或雷雨
西南风转北风3-4级
雷雨时阵风7-9级
22～33℃

明天市区天气

晴
北风3-4级
23～27℃

尊敬的黄渤海新区各采
暖用户：

为保障 2024～2025 年度
采暖期供热工作正常进行，确
保用户按期采暖，根据《烟台市
供热管理办法》（市政府令155
号）以及《关于延续执行烟台市
区集中供热价格等有关事项的
通知》（烟发改价格〔2023〕301
号）文件规定，现将 2024～
2025年度采暖期收费及供热
的有关事宜通知如下：

一、供热服务
（一）供热时间：2024 年

11 月 16 日至 2025 年 3 月 31
日，共计136天。

（二）供热条件：单元供暖
控制标准（高层住宅单元用热
率按高、中、低供热系统统计）

1. 用热率达到 50%以上
的单元，给予正常供热；

2. 用热率为 30%～50%
(含50%)的单元，经签订《供用
热协议书》后方能供热；

3. 为保证换热站安全运
行，每套供热系统（按高、中、
低区划分）需达到入网供热比
例30%以上（含30%），方可予
以启动运行；单元内供热系统
（按高、中、低区划分）用热率
不足30%的不予供热。

（三）供热业务：
1.实行分户控制的采暖系

统用户，如需开通、报停或过
户请到我公司客户服务中心、
政务服务中心 A 座“业达热
电”窗口办理相关手续，或登
录山东政务服务网、烟台业达
热电集团有限公司微信公众
号办理相关手续（需提供房产
证、户主身份证扫描件）。

2. 已实施分户改造的单
元，因故未进行室内改造的用
户，不具备供热条件，暂不能

供热。
3.工作人员上门服务将带

牌上岗接受用户监督。
（四）热线服务：客户服务

热线6375555。
（五）微信服务：可通过扫

描采暖收费通知首页“烟台业
达热电集团有限公司”官方微
信二维码,关注“烟台业达热
电集团有限公司”官方微信，
了解最新的供热资讯、支付采
暖费。

二、收费服务

（一）收费价格：住宅采暖
单价23元/平方米，非住宅采
暖单价 34.50 元/平方米。如
收费价格调整，则按物价部门
调整后的价格执行。

（二）收费面积：以房产证
核定的建筑面积或测绘部门
出具的《房屋测绘报告》测定
的建筑面积为准（特殊情况由
热力有限公司与房地产开发
商对面积进行复核确认）。

（三）卡号查询：
1.通过往年交费发票的备

注栏查询。
2. 通 过 拨 打 服 务 热 线

6375555查询。
3.通过关注“烟台业达热电

集团有限公司”官方微信查询。
（四）收费方式：
1.银行收费：
（1）收费时间：2024 年 9

月1日至10月31日。
（2）收费网点：为了更好

地服务用户交费，现将代收采
暖费各银行营业网点信息公
布如上表格：

2024～2025年度采暖期采暖收费通知
2.热力有限公司（客户服务中心）

收费：
（1）收费时间：2024年9月20日至

10月 31日（8:30～16:00，中午不休
息，平常周六、周日不休息，法定节假日
休息）。

（2）收费地址：开发区辽河路3号。
3.政务服务中心收费：
（1）收费时间：2024年9月20日

至10月31日（工作日8:30～11:30，
14：00～16:00)。

（2）收费地址：开发区金沙江路83
号，政务服务中心A座“业达热电”窗口。

4.微信、网银收费：
（1）收费时间：2024年9月1日至

10月31日。
（2）交费网址：①扫描采暖收费通

知首页“烟台业达热电集团有限公司”
官方微信二维码，支付采暖费；②登陆
微信点击“生活缴费”，选择“烟台经济
技术开发区热力有限公司”，支付采暖
费。

5.不用热用户，请自行关闭家中供
暖入户总阀，同时于9月30日前到我
公司客户服务中心或政务服务中心A
座“业达热电”窗口办理报停手续，也可
以通过微信公众号申请办理。

三、监督举报
（一）监督举报内容：
1.供热服务监督举报
2.供热质量监督举报
3. 违规行为监督举报：我公司

对违规行为实行有奖举报，包括窃
热行为监督举报和私自安装管道泵
监督举报。

（二）监督举报方式：
1.监督举报电话:6379777
2.线上监督举报：用户可通过登

录“烟台业达热电集团有限公司”官
方微信公众号，点击“温暖回音”进
行监督举报。

烟台业达热电集团有限公司全体职
工祝您 工作顺利、身体健康、阖家幸福！

营 业 厅 营 业 厅 地 址

烟台银行开发区支行
烟台银行开发区泰山路支行
烟台银行开发区衡山路支行
烟台银行开发区长江路支行
烟台银行开发区海通支行
烟台银行开发区古现支行
烟台银行开发区天山路支行
烟台农村商业银行营业部
烟台农村商业银行自贸区支行
烟台农村商业银行华山支行
烟台农村商业银行汇丰支行
烟台农村商业银行恒隆支行
烟台农村商业银行福莱支行
烟台农村商业银行古现支行
烟台农村商业银行八角支行
烟台农村商业银行大季家支行
烟台农村商业银行初旺支行
烟台农村商业银行芦洋支行
烟台农村商业银行金沙江分理处
中国农业银行开发区支行
中国农业银行长江路支行
中国农业银行通用支行
中国农业银行自贸区支行
中国农业银行金东支行
中国农业银行古现支行
中国农业银行八角支行
中国农业银行大季家支行
中国农业银行潮水支行
光大银行

开发区长江路161号天马中心广场一层
开发区泰山路西4号（静海大酒店楼下）
开发区沭河路113号林语逸景网点
开发区长江路南58号内121号（金城小区西门南，华山路东侧）
开发区泰山路76号
开发区福州路1号（古现黄金园宾馆院内）
开发区长江路北69号（通用大厦）
开发区泰山路98-1号
开发区长江路161号天马中心广场一层
开发区华山路西侧13号
开发区天山路8号
开发区福莱商城19A内1号
开发区长江路290号内2号楼1层1号
开发区上海大街58号（金桂小区东）
开发区八角街道办事处
开发区大季家街道办事处
开发区大季家街道办事处初旺居委会
开发区大季家街道办事处芦洋居委会
开发区金沙江路83号政务服务中心B座
开发区泰山路98号
开发区金沙江路83号
开发区长江路69号通用大厦一楼
开发区长江路39号
开发区金东世纪A座1楼
开发区上海大街58号
开发区天津北路2-2号
开发区大季家街道办事处东侧
开发区潮水镇政府东侧
开发区长江路40号金河大厦

本报讯（YMG全媒体记
者 纪殿国）今天全市多云转
阴，有阵雨或雷雨，西南风转北
风。明天全市阴，有阵雨或雷
雨，转晴，北风为主，雷雨时阵
风 7-9级。后天全市晴间多
云，北到东北风。

烟台市气象台8月31日发
布天气预报：

烟台市区，9月1日白天，
多云转阴，有阵雨或雷雨，西南
风转北风3-4级转4-5级，雷

雨时阵风 7-9 级，最低气温
22℃，最高气温33℃。

9月2日，晴，北风3-4级，
23～27℃。

9月3日，阴转多云，北到
东北风3-4级，21～28℃。

烟台各区市，9 月 1 日白
天，多云转阴，有阵雨或雷
雨，西南风转北风，沿海及内
陆 3-4 级转 4-5 级,雷雨时
阵 风 7- 9 级 ，最 低 气 温
22℃。最高气温，沿海33℃，

内陆34℃。
9月1日夜间到2日白天，

阴有阵雨或雷雨，转晴，北风，
西部沿海海面7级阵风8-9级
转6级，其他沿海海面6-7级
阵风8级转5-6级，沿海及内
陆5-6级转4-5级,雷雨时阵
风7-9级，20～28℃。

9月2日夜间到3日白天，
晴间多云，北到东北风，海面6
级转5-6级，沿海及内陆3-4
级，18～31℃。

今天多云转阴 有阵雨或雷雨

本报讯（YMG全媒体记者 吕
金滙 通讯员 姜博文 摄影报道）8月
30日上午，烟台市文化馆、烟台市融
媒体中心、芝罘团区委和烟台市毓暖
社会工作服务中心，在芝罘区西海岸
社区共同举办了“以画为美 共建家
园”烟台市首届少儿美术作品展，展
出少儿美术作品精品佳作百余幅。

首届少儿美术作品展进社区

本报讯（YMG 全媒体记者
金海善 通讯员 李妍汶 摄影报
道）“快来快来，咱们一起干一杯！”
8月29日晚，芝罘区颐山苑社区山
湖郡小区歌舞飞扬，觥筹交错。为
拉近邻里关系、增进邻里和谐、凝
聚小区力量，颐山苑社区携手万科
物业及小区业委会，在山湖郡小区
开展社区百家宴活动，让居民朋友
们走下楼、坐一起、话温情。社区
网格员、物业、业委会成员以及300
余位居民共同参与其中，在共享美
食、互动交流的同时，让大家充分
感受到生活在颐山苑社区的满满
幸福感与浓浓的烟火气。

宴席上菜肴丰富，社区提供点
心、业委会提供烤肉、毛豆、花生
等小吃，部分小区商户踊跃提供
水果饮料，还有热心居民们从家
里带来美味佳肴……居民们一边
品尝着美食聊着家常，一边为小

区建设、生活改善建言献策。此
时，邻里间的距离迅速拉近，陌生
感荡然无存，取而代之的是浓浓
的邻里情谊。

“这个活动把我们一个个温馨
的小家庭‘串’成了和谐的大家庭，
感谢社区和物业为我们提供了这
样一个平台，我们业委会也积极动
员居民们，有力出力，让我们的小
区氛围更加和谐。”业委会成员王
雯雯女士说。

颐山苑社区“百家宴”让居民乐开怀


