
培训机构单方换场馆，能退款吗？
法院：能！场馆变更会影响消费者实现订立合同目的
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YMG全媒体记者 任雪娜
培训机构单方面变更

培训地点，消费者能否解
除合同并要求退款？近
日，芝罘法院公布一起教
育培训合同纠纷案，如变
更地点确实已造成接受培
训一方履行合同困难，则
接受培训一方要求解除合
同的诉请应得到支持。

对于被告抗辩其不存在违约，场
馆变更并不增加原告交通负担，新场
馆更方便家长接送孩子，服务质量有
提升，且根据合同约定，课程售出后已
支付课程费不予退还。

法院审理认为：第一，在被告存在
违约的情况下，合同约定的课程售出
后已支付课程费不予退还的条款，违
反《中华人民共和国消费者权益保护
法》的规定，对原告不发生效力。

第二，被告在合同履行过程中，
客观上确实单方变更了合同履行地

点，被告亦未能提供证据证明其变
更场馆系因不能归咎于被告的不可
抗力等因素，故应认定为被告违
约。且一般来说，除了交通因素，场
地大小、设备、场地及周边环境、是
否方便停车等因素，也是家长选购
体能课程并订立合同的重要考量因
素，现从原告提交的微信聊天记录
可以看出，被告工作人员亦承认新
场馆场地不够大，环境存在落差，可
认定变更场馆确实会影响原告订立
合同目的实现。

第三，被告提交万象汇场馆租赁
合同及新场馆租赁合同，拟证明新场
地面积比原场地更大，但从被告工作
人员的微信内容看，场地大小、环境较
变更前确实存在差距。故对被告的上
述抗辩，法院均不予采信。

综上，法院结合案情及被告实际
违约情形给原告造成的损失，判令被
告向原告退还预付款4300元并支付
相应资金占用损失。目前，原、被告
均服判息诉，被告已向原告主动履行
债务。

法院经审理后认为，《中华人民共
和国消费者权益保护法》第五十三条
规定：经营者以预收款方式提供商品
或者服务的，应当按照约定提供。未
按照约定提供的，应当按照消费者的
要求履行约定或者退回预付款；并应
当承担预付款的利息、消费者必须支
付的合理费用。

原、被告签订《课程服务协议》，原

告在被告处购买少儿体能课，向被告
预交课程费用，被告为原告孩子提供
课程教学服务，双方之间形成教育培
训合同关系，该合同关系合法有效，双
方均应遵照约定履行，未经协商一致，
任何一方不得单方面变更合同内
容。从原、被告陈述以及双方签订合
同时被告住所登记为万象汇的场馆，
可以认定《课程服务协议》约定的上课

地点为万象汇的场馆，《课程服务协
议》亦约定原告购买的课程只可在合
同约定的场馆使用。合同履行过程
中，被告未经原告同意，单方将万象汇
的场馆关闭，并将上课地点迁至其他
场馆，属于上述法律条文中规定的未
按照约定提供服务的情形，构成违
约。故原告诉请被告退还预付款，于
法有据。

2021年1月，原告陈某（乙方）与
被告某健康咨询有限公司（甲方）签
订《课程服务协议》，约定乙方向甲方
购买“体能团课”课程，甲方为乙方儿
童提供符合安全条件的、专业的学习
场所和教学设备，用于开展教学活
动。乙方购买的课程只可在本场馆
使用，未经甲方同意，乙方不得转让
给他人或随意更改课程。课程售出
后，乙方已支付的课程费不予退还。
同日，原告向被告支付8000元（100
元/课时×80节课）。原、被告双方均

认可协议约定的场馆系被告位于万
象汇的场馆。

合同签订后，原告孩子在被告万
象汇的场馆上课。至今已使用37个
课时。合同履行过程中，被告将万象
汇的场馆迁至别的场馆，工商登记中
记载的地点变更时间为2022年11月
12日。

2022年11月初，原告在微信询问
被告工作人员，在哪里上课，被告工作
人员回复新场馆，原告表示该场地太小
跑不开，暂时不去上课，要上课只能在

原场地上课。被告工作人员回复：“确
实练习一些心肺耐力项目在原场馆好
一点，场地够，新场馆这边就更多训练
核心、力量技巧类了。”2022年 11月
底，被告工作人员询问原告近期原告的
孩子均未来上课原因，原告回复称被告
的场馆达不到要求，要求退费。被告工
作人员在微信聊天中表示，商场涨租导
致被告迁店，但被告仍保证课程服务质
量，环境是有一些落差，不过被告也在
进行改善。要求退费无果，消费者将培
训机构告上法庭。

法官表示，本案消费模式为预付
款消费模式，消费者预先支付全部费
用，经营者分期分次提供服务。教育
培训合同系具有特殊型的合同，该类
合同的签订主体为孩子家长，实际接
受培训的主体为未成年人。未成年人
一方往往无法独立履行合同，需要家

长接送、陪同，该种情况下，培训机构
上课地点远近、交通是否方便等因素，
往往成为家长选择培训班的重要因
素。培训机构应当持续在稳定培训地
点提供教育培训服务。

故在培训机构变更培训地点时，
接受培训一方有权选择是否在新的地

点接受培训服务。此时，应根据培训
机构迁址行为对接受培训服务的影响
程度，判断培训机构是否应对解除合
同承担相应责任。如变更地点确实已
造成接受培训一方履行合同困难，则
接受培训一方要求解除合同的诉请应
得到支持。

培训机构应当持续在稳定培训地点提供教育培训服务
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培训机构违约，消费者要求退费于法有据

体能培训场馆搬迁，消费者因新场地小拒绝上课

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳）
近日，芝罘区幸福派出所接辖区群众报
案，称其看直播时被诈骗3万元。民警提
醒，现在许多刷单+其他形式的复合型诈
骗层出不穷，大家一定要擦亮眼睛。

“我在快手看到一名主播说扫二维码
有福利，就扫码下载了APP并注册了账
号。随后，客服主动联系我说可以匹配附
近女生约会，但是要先完成规定任务：通
过扫码或者转账付款刷单，并承诺钱会全
额返还。开始的两次对方都将钱返还，但
是接下来对方以操作失误为由说我无法
提现，让我继续转账，一连几次都告诉我
操作错误，直到转了3万元……我感觉被
骗了，就过来报警了。”被骗男子说。

接警后，派出所开展分析研判，并很
快锁定嫌疑人黄某艳（女，40岁）。8月26
日，芝罘公安分局对其上网追逃。8月29
日，在河南公安协助下将其抓获归案。目
前，黄某艳已被采取刑事强制措施，案件
正在进一步侦办中。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
通讯员 孙华晓 摄影报道）近年来，滑翔
伞运动受到越来越多的民众追捧，虽然这
项运动很酷炫，但危险性也相当高，一旦
发生意外，后果不堪设想。9月10日17时
许，烟台消防接到群众报警，一名滑翔伞
爱好者在福山区意外摔落悬崖，被困山
中，急需救援。

接到报警后，福山消防立即出动赶赴
现场。救援人员到达现场，观察该山高约
300米，因山体比较倾斜，山路荆棘遍布，地
理环境险峻。当日19时许，消防员在被困
人员队友的指引下找到发生意外的悬崖。
在手电的照射下勉强可以看到一面巨大的
滑翔伞落在山崖顶上，滑翔伞安全绳拉着
被困者坠在悬崖上，情况十分危险。

虽有一名队友在被困者身边帮扶托
举着，但周边已无其余落脚之地，救援难
度较大。经过现场医护人员的初步检查，
被困人员虽意识清醒，但腰部以下受伤严
重，无法动弹，难以在大家的帮助下自行
脱困。消防员仔细观察悬崖周边山石情
况，最终确定救援方案：由这名队友继续
在崖下托举，由两名消防员在崖边控制滑
翔伞安全绳，确保安全绳不与山石摩擦断
裂，其余队员在崖上拉拽安全绳，将被困
人员拉上悬崖。

经过近半个小时的配合与努力，最终
被困人员被安全拉上悬崖。等候在现场的
医护人员立即对被困人员进行包扎固定。

面对既陡峭又陌生的下山路，消防员
决定由一名消防员与熟悉路的队友先行
下山寻找可以上到半山腰的运输工具。
一名队员打着手电在前方探路，其余队员
抬着被困人员下山。

历时近5个小时救援，消防员成功将
被困人员抬下山，送往医院进行救治。

想要与女生约会先刷单
男子看直播被骗3万元

滑翔伞爱好者不慎坠崖
消防员救援5小时脱困


