
二马路近百户居民被禁缴暖气费
居民质疑:供热企业与物业闹纠纷，老百姓就该挨冻吗？
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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 摄影报道）日前，“烟台民意通”
热线 6601234 接到芝罘区二马路
178号居民郭女士等反映，称他们所
在的小区近100户居民今冬可能面
临停暖的尴尬境地。郭女士说，他们
不久前缴纳今冬供暖费时，网上缴费
系统对他们近100户居民封闭窗口，
禁止缴费。

10月22日，记者来到郭女士所
在的芝罘区二马路178号楼，这是
一排临街而建的老旧居民区。“马上
就要到城市集中供热期了，可是我
们的暖气费却缴纳不上。”郭女士等
居民说，从9月份开始收取今冬供暖
费开始，他们打开手机移动终端缴
费系统时发现，输入相关信息后，被
提示“您选择的卡号禁止缴费”。郭
女士家中有年过七旬的父母，还有
一个3岁左右的女儿，这上有老下有
小的，没暖气的冬天该怎么熬啊？

和178号楼郭女士一样焦虑的，
还有175号、176号、177号等三幢楼

的居民。“这里是学区房，住的几乎是
附近高中、初中的学生。”楼上居民说，
暖气费缴不上，让许多租住的学生家
长忧虑不已。

那么，到底是啥原因导致居民
们被禁止缴纳暖气费？郭女士等居
民拨打供热企业服务热线或前往窗
口询问得知，他们所在区域供热交
换站出现了问题，导致供热企业“被
迫”停止对该区域的居民楼供暖，居
民们也就无法正常缴费了。

记者进一步了解得知，供热交
换站建在附近的光上国际公寓楼的
地下室。因为之前供热交换站漏
水，损坏了公寓楼安全设施等，双方
为赔偿维修费用没有谈妥，所以该
公寓楼运营方和物业管理部门拒绝
打开地下室让供热企业使用。居民
质疑:供热企业与物业闹纠纷，老百

姓就该挨冻吗？
记者来到光上国际公寓楼，一

位姓李的负责人证实了居民们的说
法，称他们也是出于无奈，因为供热
企业一直使用该地下室，没有缴纳
相关物业管理费，并且在供热过程
中漏水，损坏了大楼地下室的安全
设施，至今也没有赔偿。“都是企业
经营行为，供热企业应该知道企业
经营中起码的规则吧？”

东山街道航院社区居委会工作
人员称，他们也很着急，已将问题报
告给上级部门了。

记者拨打供热企业的服务热线，
始终未能接通。随后，记者将这一问
题转给了市城管局供热管理处。工
作人员表示，相关部门已介入处理。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）近日，有市民向“烟台民意通”热线
6601234反映，位于芝罘区幸福街道的
烟台四中西侧路段坑坑洼洼已两年多时
间，一直没有修复，存在交通安全隐患，
众多接送学生的家长，以及通行该路段
的市民苦不堪言。

20日和22日，记者分别在晴天和
雨后两次来到烟台四中西侧路段现场采
访，发现路况正如市民所说“路上坑连
坑，开车如行船。晴天一身土，雨天一身
泥”。该路段属于珠玑东路的一段，正处
于烟台四中围墙的西侧，路面上布满了
很多坑，最大坑的直径有数十厘米，有的
坑深达10余厘米。车辆通行该路段，都
摇摇摆摆避开深坑。避不开深坑时，车
辆会剧烈颠簸。

“我的车轴就被路上的深坑颠断
了，我还去居委会备案了。在这段路
上，被深坑颠爆胎的车辆太多。”市民姜
先生说，烟台四中门前的博雅路是自东
向西的单行线，众多开车接送学生的家

长，都挤到学校西侧的珠玑东路上。由
于该路段坑洼难行，两年多时间没有修
复，家长们也是苦不堪言。

让市民不解的是，紧靠珠玑东路又
修了一条路叫新胜路，这条路已经修好
很长时间了，但是一直不启用。“在珠玑
东路和新胜路之间，拉了一道铁丝网，新
胜路一侧每天有人看守，不让珠玑东路
的行人和车辆过去。”市民王先生告诉记
者，“有几次，为了通行方便，接送学生的
家长们把铁丝网扒开了，但是很快又被
封堵了。为什么不能开通新胜路，给学
生家长们行个方便呢？”

记者现场看到，新胜路是新修的柏
油马路，在新胜路和珠玑东路之间拉了
一道铁丝网，铁丝网两侧路况宛若“两
个世界”。铁丝网旁边有一名保安在值
守。“我们就是在这看着，不让人破坏铁
丝网。”保安说，“你看这铁丝网都被破
坏成什么样子了？”

22日，记者就此事采访了芝罘区幸
福街道幸国里社区居委会，该坑洼路段

正在该居委会辖区。“这条路破损严重，
我们上报好几次了，但不归幸福街道办
事处维修。有关单位今年用沙石填补了
两三次，但一下雨，填补的沙石又被冲走
了，仍然坑洼不平，我们只能再次上报。”
居委会工作人员表示。

记者了解到，珠玑东路和新胜路
共同属于幸福新城拆迁区域。珠玑东
路严重破损路段应该由谁来修补？新
胜路修好后为什么不开通？22日，记
者采访了幸福新城拆迁指挥部，得
到的答复是：“幸福新城拆迁指挥部负
责征迁，珠玑东路应由幸福新城施工
方维修，和新胜路属于一个范围。”至
于市民质疑新胜路修好后为何不开
通？工作人员表示，新胜路的路灯等
配套设施还没有完善，尚不具备开通
条件。珠玑东路坑洼路段如何规划和
维修，需等待施工方的方案。

烟台四中西侧坑洼不平路段何时修
复，让学生家长和市民通行不再难？“烟
台民意通”将继续关注。
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烟台四中家长接送学生苦不堪言

咨询：我是烟台职工，已办理了济南的
异地长期居住一年了,现在想终止备案回烟
台看病，怎么操作？

答复：办理“异地长期居住人员”备案
的，未在备案地发生医疗费用，可随时变
更或取消备案；在备案地发生医疗费用，
备案满6个月的，可以取消或变更，备案不
满6个月的，不允许取消或变更。若是线
上通过烟台市医疗保障局微信公众号备
案的可以原渠道取消备案，也可到参保地
医保经办机构现场办理。

咨询：家里老人在北京帮我看孩子，如
果在北京看病就医，我该怎么给他们办理异
地就医手续啊？

答复：目前全省异地就医备案分为异
地长期居住人员备案和临时外出就医人
员备案两类。跨省就医这两种类型均须
备案，省内临时就医免备案。

线上可通过烟台市医疗保障局官网
及微信公众号、国家医保服务平台APP、
鲁医保小程序等各种途径办理备案，同时
支持电话办理；线下可到参保地经办机构
大厅办理。

咨询：我父母前不久在外省旅游时感
冒，在当地医院门诊拿的药，自己付钱，没联
网结算，现在可以报销吗？

答复：参保人员在异地定点医疗机构
发生的合规医疗费用未直接联网结算的，
个人全额支付后，线上通过“烟台市医疗
保障局”微信公众号，点击“医保服务-办
事大厅-我要办事-异地就医手工报销申
报-在线办理”，线上填写信息，提交材料，
办理费用审核和报销工作；线下在烟台市
范围内就近选择代传协议定点医疗机构
办理费用审核和代传报销工作。报销时，
需提供医疗费用票据原件、医疗费用明细
清单、就诊记录等材料。

张孙小娱 衣宝萱

在北京看病就医
如何办理异地就医手续？

芝罘区康和中学墙外有很多建筑垃
圾，长期未清理。

芝罘区上车门中街附近有违章搭建
的集装箱，填满水沟，影响排水。

在芝罘区菜市街北头路口靠西侧的
围挡内，有很多建筑垃圾。

芝罘区捷敏街路口有垃圾堆，长期
未清理。

芝罘区坤宇南街31单元和39单元楼
前旧改道路一直未回填。

芝罘区怡丰佳苑小区门口化粪池外
溢严重，每次下雨都往外喷粪水。

莱山区中铁逸都小区南门外化粪池
经常堵塞，污水外溢到山海南路，影响居
民日常生活。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

康和中学墙外
有很多建筑垃圾未清理
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