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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波）日前，“烟台民意通”热线
6601234 接到市民王女士反映，称
她在一家名为金腰板的洗浴中心充
值了 3 万元的洗浴卡，结果被店家
限制消费：除了她本人外，禁止他
人使用。

据王女士介绍，1月16日，她在这
家洗浴中心充值3万元，办了一张洗浴
卡，根据店面当时的促销政策，其可以
实际享受3.8万元的洗浴服务。王女
士说，由于自己需要打点一些生意上
的关系，便将自己的洗浴卡号和使用
密码分别告诉了朋友们。同时，王女
士也和洗浴中心打好招呼“如果有客
人来使用该卡，服务员可以拨打她的
电话进行确认”。

1月24日，王女士陆陆续续接到
朋友电话，称她的洗浴卡不好用，原
因是洗浴中心禁止他人使用王女士
的卡，除非王女士亲自陪同朋友到洗
浴中心一起使用。“本来办理洗浴卡，
就是为了给朋友们提供方便的，也是
为了感谢朋友们在平日商业活动中
的支持。”王女士说，“当时告诉的朋
友人数有点多，让他们各自方便的时
候去洗浴。”

王女士找到店家询问被告知，洗
浴中心有要求，禁止一张卡在同一天
使用3次，而王女士的洗浴卡出现过一
天使用超过3次，并且还不是王女士本
人。“店家怀疑我存在恶意消费，所以
给限制了。”王女士说，她购买充值的
洗浴卡属于自己的私有权属，店家无
权限制她怎么去使用这张卡。

2月6日，觉得自己受到了该洗浴
中心不公正对待的王女士对记者说，
她办理的这张洗浴卡是虚拟电子卡，
上面有自己的联系电话等个人基本信
息。虽然没有实物卡，但其使用方法
与之完全一样。之前，该虚拟卡并没
有标注“此卡仅限本人使用，每日结算
不得超过3次”，而是在她与店家交涉
后，他们才在虚拟卡上补充标注了这
些说明。

对此，该洗浴中心客服张经理证
实了王女士的说法，也表明虚拟卡确
实是和实物卡完全对等效能使用。
张经理说，他们的实物卡后面也备注
了“仅限本人使用”等条款。对于虚
拟卡使用说明“每日结算不得超过三
次”等内容，张经理也承认系与王女
士交涉后，才在虚拟卡上完善了相关
内容。

“这些都不是限制王女士消费的
根本原因。”张经理拿出一张某电商平
台交易截图告诉记者，王女士曾在网
上二次售卖该洗浴卡，“因为她充值3
万元，我们额外赠送了8000元浴资。”
基于此，洗浴中心认为王女士以此牟

利。“赠送的浴资，是洗浴中心促销时
针对王女士作为优质客户而进行的奖
励，她却拿到网上进行售卖，这涉嫌侵
害了洗浴中心的利益。”张经理解释
说。

但张经理所说的内容，王女士矢
口否认。

最后，张经理表示，王女士依然可
以按照卡上的使用说明要求来使用这
张卡，至于其他诉求，可以走法律途径
去解决。

针对上述问题，北京德恒烟台办
公室合伙人孙昌通律师认为，王女士
与洗浴中心之间形成服务合同法律关
系，双方应当就充值3万元赠送8000
元的浴资达成一致意见。洗浴中心也
应当对上述洗浴卡的使用限制作出明
显的提示、说明、解释，或者签署书面
协议，对相关使用规则向王女士作出
详细的提示、解释。否则，王女士可以
不受限制进行消费。至于王女士将上
述充值卡以合理价格转让予他人的行
为，如果洗浴中心未能在充值时进行

“转让无效”的提示，王女士的转让行
为不违法，应当有效。

充值3万元洗浴卡被限制消费？
消费者：私有权属，店家无权限制 店家：用户网上售卖赠送的浴资

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 李昊霖）日前，市民姜先生致
电“烟台民意通”热线6601234反映，他
前几天在招聘会上找到了一份工作，在
询问企业何时签订劳动合同时，对方表
示单位有两个月试用期，期满再签订合
同。姜先生咨询，劳动合同签订时间是
如何规定的？

记者采访烟台市劳动人事争议调
解仲裁院了解到，用人单位与劳动者建

立劳动关系，应当订立书面劳动合同，
且最晚应于用工之日起一个月内完成
订立。试用期与劳动合同密不可分，试
用期的期限根据劳动合同期限的长短
确定，试用期包含在劳动合同期限之
内。“该公司先试用后签订劳动合同的
做法明显违法。用人单位在招聘过程
中，一定要及时与劳动者订立书面劳动
合同，在充分保障劳动者权益的同时，
维护良好的用工管理秩序。”仲裁院工

作人员提醒。
记者了解到，用人单位自用工之日

起超过一个月不满一年未与劳动者订立
书面劳动合同的，应当向劳动者每月支
付二倍的工资，并与劳动者补订书面劳
动合同。用人单位自用工之日起满一年
不与劳动者订立书面劳动合同的，视为
自用工之日起满一年的当日已经与劳动
者订立无固定期限劳动合同，应当立即
与劳动者补订书面劳动合同。

用工之日起一个月内应订立劳动合同

咨询：职工普通门诊是什么待遇？
答复：一个自然年度内，参保职工在

一级及以下、二级、三级定点医疗机构发
生的符合医保政策规定的普通门诊医疗
费用，起付标准分别为200元、400元、600
元；在职职工的支付比例分别为 80%、
70%、60%，退休人员在上述基础上提高5
个百分点；在职职工、退休人员年度最高
支付限额分别为5000元、6000元。职工
普通门诊定点零售药店参照一级医院政
策执行。

咨询：在哪些医疗机构发生的普通门诊
医疗费可以结算？

答复：职工普通门诊统筹实行定点就
医，参保人在全市公布的职工普通门诊定
点医药机构就医发生的符合医保政策规
定费用可以结算。参保人可以关注微信
公众号“烟台市医疗保障局”点击“微官
网”-“职工普通门诊定点”或登录烟台市
医疗保障局官方网站点击“通知公告”查
询全市职工普通门诊定点医药机构名
单。在非普通门诊定点医药机构发生的
医疗费用不予结算。

咨询：职工享受普通门诊待遇时是否需
要与定点医疗机构签约？

答复：不需要。参保人首次就诊时由
医保信息系统自动签约，当签约的定点医
药机构无法满足诊疗需求时，可自主选择
符合条件的普通门诊定点医药机构就诊，
无须另行签约。

咨询：参保人家庭成员或亲属是否可以
共享职工普通门诊统筹待遇？

答复：不可以，职工普通门诊统筹待
遇仅限本人享受，家庭成员或亲属间不得
互相借用或冒用。凡使用他人医疗保障
凭证冒名就医、购药的，一经查实将按照
《医疗保障基金使用监督管理条例》规定
给予行政处罚。涉嫌刑事犯罪的，将移送
司法机关。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
通讯员 孙华晓）2月8日5时许，牟平区高
陵镇一处下坡路段，一辆危化品半挂车在
拐弯时，由于雪天路滑，刹车不及失控撞
上路沿石，导致一人被困。

消防员到达现场后，经了解得知车辆
在拐弯时失控，因冲击力较大，车头向后
旋转并冲出路边，与车身形成约60度的夹
角，导致副驾驶车门被车身紧紧卡住，坐
在副驾驶座位上的人员被卡住，无法自行
脱困。

面对这一紧急情况，消防员迅速制定
了救援方案，并使用液压剪扩器和撬棍，
从车门柱的连接处进行破拆，随后顶撑被
卡部位，努力扩大救援空间。经过近20分
钟的紧张救援，被困人员被成功救出，并
移交给现场的医护人员进一步救治。

消防部门提醒，在冰雪路面行驶时，
务必减速慢行，保持相对较低的车速，这
样不仅能让车辆操控更加稳定，而且当遇
到前方突发紧急情况时，驾驶员能有足够
的时间做出应急反应，保障行车安全。

半挂车撞路沿石一人被困
消防员破拆救援

职工普通门诊
是什么待遇？

某洗浴中心某洗浴中心

限制消费

洗浴卡

此洗浴卡仅限本人
洗浴，禁止他人使用！


