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市住建局相关负责人介绍，烟
台高品质住宅建设要求合理布局
社区健身中心、日间照料中心、托
幼中心、社区食堂等服务设施，提
升生活的便利性；房前屋后见缝插
绿，常绿乔灌木数量高于30%，实
现四季常绿、三季有花。鼓励配备
具备除尘、降霾、热量回收功能的
新风系统，设置全屋水净化系统，
打造恒温、恒湿、恒氧、恒净的居住
环境。

随着DeepSeek等AI话题的
火爆，购房群众对居住空间智慧化
关注度越来越高，《指引》要求高品
质住宅项目建立智慧物业管理系
统，提供APP信息化沟通平台，实
现“一键呼叫”；实行人脸识别门禁
系统，建立高空抛物监控系统，公
共区域高清摄像机监控覆盖率

100%，录像资料保存不少于 60
日，与公安机关联网，全面提高小
区安防能力。

“品质生活需要品质物业支
撑，我们倡导并鼓励高品质住宅项
目提供的物业服务等级标准达到5
级以上，保障业主物业服务满意率
达到90%以上。”烟台市物业行业
党委书记王林说。目前，蓝天·博
识雅苑、瑞东·瑞园等项目通过在
公共空间设置全覆盖监控系统、高
空抛物监控系统等措施，全面提高
了小区安全的防范能力。建源·壹
号院、盈科品园等项目重视打造全
屋智能控制，集成智能门锁、空调、
灯光、窗帘等8大系统，可通过手
机APP远程操控。

YMG全媒体记者 杨健
通讯员 周海威

舒心更暖心
嵌入式服务覆盖全周期

人工智能带来服务新体验

区市两级社保经办机构负责人、科室
负责人、业务骨干以及政务大厅综窗工作
人员、12333热线工作人员等通过线上线
下等方式共同聆听，积极拥抱人工智能带
来的新变化。

“我想知道有关延迟退休方面的相关

政策。”输入这样的需求后，很快DeepSeek
从政策实施时间与核心调整、退休年龄与养
老金计发规则、配套政策与注意事项、政策
影响与未来方向等方面给出了很好的建议
和解读。

“基于大模型，搭建起人社领域的专业
知识库，可以提高工作效率，使人社服务更
加精准。”业务大讲堂上，山东汉图软件有
限公司董事长、北京大学（青岛）计算社会
科学研究院实验室主任朱晓琳围绕大模
型、DeepSeek、人社应用场景等方面，进行
了深入浅出的讲解，既有理论研究、又有实
践案例。

朱晓琳介绍，人工智能与人社工作的
深度融合，正在让一些应用场景成为现实。

例如，智慧政策问答，就是利用人工智
能＋知识库，实时在线解答群众咨询，提供
社保查询、政策解读、业务办理指南等服
务，有效缓解了人工客服压力，提升了服务
效率。还有数据分析功能、就业创业的模
拟体验功能，可以为更多人提供决策参考。

“这堂课不仅为我们填补了技术知识
的空白，也为社保经办提供了有益的探索，
让我们更加深刻地意识到人工智能助力社
保经办的紧迫性、重要性和必要性。”综窗
柜员小张听完课之后，很有感触地说。

社保业务数字化转型从未止步

对于数字化转型的探索，市社保中心
从未止步。从过去依靠手工记录各种数字
到如今多项社保业务实现“掌上办理”，社
会保险经办服务的数字化转型为民众生活
提供了诸多便利。

近年来，我市建设“政企通”等3个数
字场景，拓展静默认证、智能鉴定等智慧应
用，实现社保“网上办”“掌上办”“自助
办”。上线电子档案管理平台，完成190万
份档案电子化，高效赋能退休审批。打造

“企业退休一件事”等16个“一件事”主题
服务，推进社保卡在文旅、就医等民生领域

“一卡通用”。我市还深化社银合作便民服
务，36项高频事项下沉基层，构建“一刻钟”
社保服务圈。推行窗口“综合受理、分类办
理、统一出件”模式，推出绿色通道、延时服
务、帮办代办等便民举措。

人工智能时代，社保经办机构面临着
新的发展机遇和挑战，市社保中心积极拥
抱新变化，大胆探索“人工智能+”智享数
据、智能经办、智慧风控等路径，以创新驱
动发展提升服务效能，以数字化转型赋能
社保事业高质量发展。

加速AI应用场景落地

“社保工作正处于数字化转型的关键
期、政策落地的攻坚期、服务优化的提升
期。”在开班仪式上，市社保中心党委书记、
主任王念瑞表示，人工智能领域的研究是
社保中心今年工作的“重头戏”。

烟台已经明确在深化社会保险经办服
务数字化转型方面的努力方向，突出“场景为
王”理念，谋实改革重点，全力推动社保经办
服务数字化转型持续优化提升。我市将全力
开展社保卡居民服务“一件事”行动及“社会
保障卡惠享山东行”活动，拓展电子社保卡在
就医购药、交通出行、文化体验、校园服务等
领域创新应用。持续扩大“静默认证”“免申
即享”等一批成熟好用场景的应用范围，在政
策咨询、经办审核、风险自查等方面探索“AI
社保数字员工”应用，通过强化数据联通，打
造“无感智办”“智慧鉴定”“政企直通”等更
友好、更便捷、更智慧、更高效的服务场景。

随着人工智能技术的不断发展和应
用，未来，“智慧人社”建设将迎来更广阔的
发展空间。

YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 曲倩倩 白喆旻

开年第一讲，探析“AI＋人社”
全市社保业务讲堂开班，人工智能是今年重头戏

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 王钰涵）支持
房地产企业打造高品质住宅项目，新建、改造7处停车场，建设
烟台南站站前路西延等3条道路……近期，芝罘区住建局围绕
优化营商环境、行业发展、民生保障、重点项目建设等重点，谋划
全年工作，其中最为引人注目的就是今年计划新建、改造7处停
车场，全区新增至少1000个停车泊位。

为了制止老城区“停车乱”现象发生，芝罘区持续挖潜停车
资源，进一步增加停车泊位供给，年度计划新建、改造7处停车
场，全区新增至少1000个停车泊位和700个电动汽车充电桩
（枪），并持续规范停车场管理，为解决老城区“停车难”问题注入
新的活力。

在市政基础设施方面，芝罘区计划建设迎宾大道（芝罘段）、
烟台南站站前路西延、留香园北侧配套路3条道路。学校建设
方面，加快推进南上坊区域配套小学项目建设。老旧小区改造
方面，对质保期内的小区道路、管网、路灯等设施设备进行检查
和维护。

芝罘计划新建、改造7处停车场

新增1000个停车位

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通讯员 薛莎莎）启动道
路保洁湿法作业、加强环卫公厕的维修保养和清洗、开展市区生
活垃圾分类清运工作……自3月1日起，市区两级环卫部门联
合启动春季环境卫生全面整治专项行动，消除冬季城市积尘，让
环境更加靓丽。

随着春季的到来，冰雪反复冻融易导致路面结冰，给居民出
行带来安全隐患。为此，各相关单位加大了督导力度，对市区建
成区范围内道路的积雪残冰进行全面清理。清理工作不仅针对
主路，还包括路沿下、人行道上、树穴绿篱内以及背街小巷范围
内的残雪和黑雪。对于道路两侧划线停车区域内的积雪残冰，
也充分利用无车停靠的时机进行了彻底清扫和冲洗。同时，道
路保洁湿法作业也随之启动，至“五一”期间市区环境卫生将达
到“路面净、绿地净、设施净”的标准。整治行动期间，每周对主
次干道、非机动车道、人行道进行全覆盖高压冲洗不少于1次。
扬沙浮尘天气时，根据当日气温情况适当增加机械清扫和洒水
频次。

除此之外，环卫部门组织对辖区环卫公厕进行全面的“大清
刷”作业，确保公厕内外环境洁净无异味，工具摆放有序，无乱涂
乱画现象；严格落实生活垃圾分类收运清洁作业的要求，保证箱
（桶）外观整洁、无锈蚀、无异味，周围无污水、无散落垃圾、无污
渍。

此次专项行动将持续至4月底，在两个月的时间里，市区两
级环卫部门将加强与交通、住建、城管等部门的协调，确保整治
行动的长效保持。

我市全面启动环境卫生整治专项行动

春季大扫除开始了

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱）近日，省委组织部、省
人力资源和社会保障厅、省财政厅印发《关于公布2024年度齐
鲁首席技师名单的通知》，烟台市9名高技能人才荣获2024年
度齐鲁首席技师称号。至此，全市已有163人获此殊荣。

9名齐鲁首席技师分别为烟台张裕集团有限公司阮仕立、
艾奇蒂现代迪万伦工程机械有限公司于继祥、潍柴新能源商用
车有限公司王栋、烟台港股份有限公司联合通用码头分公司贾
国庆、国网山东省电力公司烟台供电公司邱涛、山东国大黄金股
份有限公司郭建东、山东黄金矿业（莱州）有限公司焦家金矿孙
宝柠、山东黄金矿业（玲珑）有限公司王玉军、烟台港集装箱码头
有限公司韩超。

《齐鲁首席技师选拔管理办法（暂行）》规定，齐鲁首席技师
每年选拔一次，管理期限为4年，管理期内每人每月享受津贴
1000元。

我市新增9名齐鲁首席技师

每月津贴1000元

本报讯（YMG 全媒体记者 张孙小娱 通讯员 柳斌）3月
份，全市将开展81场次招聘活动，充分发挥线上线下就业服务
平台作用，全力保障企业招聘需求，促进高校毕业生、退役军
人、失业职工等群体就业。广大用人单位和求职者可积极参
与。

用人单位可登录“烟台市公共招聘网”（可选择“烟台人社网
上办事大厅”或“山东政务服务网登录”两种方式登录）——“招
聘求职专区”，免费发布招聘信息、查看求职者简历、在线报名现
场/网络招聘会。

求职者可通过网站或通过手机端“烟台公共招聘网”查看信
息、求职应聘。手机关注“烟台市人力资源和社会保障局”微信
公众号，点击“@人社——微招聘”即可查看岗位信息，在线投递
简历，也可通过“微人社——掌上大厅新版——求职意向采集”，
提交求职意向，智能匹配符合条件的岗位信息。

81场招聘会等你来

深度求索（DeepSeek）
横空出世，改变了很多行业
的传统生态。“人工智能+

人社”将迎来怎样的改变？
2月 27日下午，全市社保

“业务大讲堂”开课，第一讲就深
度探析“人工智能+人社”的应
用场景。今年，市社保中心持续
探索数字化转型，加速AI应用
场景落地，不断提升社保服务数
字化、智能化、便利化水平。

烟台高品质住宅的烟台高品质住宅的““硬杠杠硬杠杠””愈发清愈发清晰晰

从从住有所居住有所居到到住有优居住有优居

屋顶漏水、墙体开裂、厨房发霉……
提起住宅通病，不少市民都有一肚子苦水
要倒。记者查阅相关数据发现，仅去年
人民网地方领导留言板一隅，有关渗漏、
开裂等质量通病投诉量分别达到14019
起和7482起，同比增长32%和11%。

但在烟台，这些困扰业主多年的痛
点正在逐步缓解。走进山东省高品质住
宅试点项目蓝天·博识雅苑样板间，室内
排水管道使用内螺旋消音排水管、分户
墙采用240mm厚水泥实心砖；同为试
点项目的正大·青特尚誉府、瑞东·瑞园、
盈科品园等项目外墙均采用建筑保温与
结构一体化技术，与主体结构同寿命；住
宅屋面板防水层采用“卷材+涂料”做法，
有效解决外墙脱落和屋面渗漏问题。

“烟台标准的特点在于‘从问题源

头实施堵疏结合’，通过技术集成，项目
质量通病发生率降低70%。”烟台市建
设工程质量和安全监督站计划技术科
科长苗大成介绍，得益于相关技术指引
中提出的31项防治措施，烟台新建商品
住宅正逐步重点解决隔声降噪、防渗
漏、防脱防坠、耐久性等质量通病问题：
通过增加楼板厚度、隔声垫、隔声片、三
玻两腔门窗、同层排水、内螺旋消音排
水管等，综合隔音效果提升65%以上。
通过地下工程主体采用防水混凝土，屋
面增加防水层数量和厚度，实施外窗洞
口双层密封等，将防渗漏保障年限提升
至20年。通过采用建筑保温与结构一
体化技术，增加飘窗窗台板、顶板厚度，
设置室外设备防坠落托板等，提升了房
屋的安全性能，避免意外事故发生。

根治住宅痼疾
“抗病期”延长至20年

仅仅“住得好”，并不是高品质住宅
的唯一优势。对标“双碳”目标，烟台明
确要求高品质住宅必须采用5种以上绿
色建材，应用比例不低于50%；采用高性
能节能门窗，较传统节能门窗保温性能
提升25%以上；鼓励采用太阳能、空气
源、光伏等可再生能源系统；融入海绵理
念，建设下凹式绿地、雨水花园，采用渗
透铺装地面，透水面积比例大于50%。

如今，“绿建”已让烟台高品质住宅

业主触手可及。蓝天·博识雅苑、正大·
青特尚誉府等项目门窗采用气密性能
不低于7级、传热系数不大于1.5W/
（m2·K）的高性能门窗，保温隔热性能
得到了大幅度提升。万科·天琴湾项目
标配四段式净水、九重过滤系统，实现
直饮水入户。“这些技术使建筑综合节
能率提升至 83%，较国家标准提高
30% ，建 筑 全 生 命 周 期 能 耗 降 低
40%。”山东省勘察设计大师李天世说。

5种绿色建材“加持”
节能率突破8成

10种情形
不计入容积率，
市民“得房”更多

高品质住宅，会不会让市民把
“冤枉钱”花在了公摊上？这样的
担心，大可不必。

记者了解到，我市出台的22
条高品质住宅开发支持政策，创新
规定了10种不计容情形：半地下
室地面高度＜2.2米不计容、空中
花园不计容、配电房等服务设施不
计容、开敞阳台进深≤2米按一半
面积计算等。“按照新计算方式，市
民购买高品质住宅，综合得房率比
以往提升了20%以上。”山东省勘
察设计大师孙红军分析说。

实用面积更大了，住得自然更
“敞亮”了。按照我市实施的技术
导则，高品质住宅层高由原来的
2.8米提升到3米以上，阳台进深由
1.2米提升到2米，设置共享平台、
空中花园；增加可变空间设计，可
办公可休闲可居住，布局更加合

理；保障厨房和卫生间面积分别不
低于5平方米、4平方米，留足使用
空间；单个地下车位面积提高8%、
净高提高9%，提高停车便利度；设
置双大堂公共活动空间，设计接待
前台、会客大厅、书吧、快递暂存等
功能，方便服务业主。

“高品质住宅注重户型设计功
能优化、交通设计优化、社区功能优
化，与传统住宅相比全方位得到提
升。”烟台市自然资源和规划局副局
长马超表示。目前，功能复合的做
法在我市高品质住宅项目中得到
了广泛应用，蓝天·博识雅苑项目
将住宅层高提升到3.15米—3.3米，
设置地上、地下双大堂，单个大堂使
用面积提升到15平方米以上。正
大·青特尚誉府项目停车位配建标
准为户均1.5个车位，停车位尺寸
2.5m×5.3m，均大于国家标准尺寸。

“

新年才过
去两个月，高品质住宅已
然成为楼市新宠。

据贝壳找房烟台站最新数据显示，2月前3
周平台新房看房人数同比增长21%，成交量环比增长
13%、同比增长33%。其中，居住空间大、实际得房率高、建造质量
好的高品质住宅成为市场热点。记者从市住建局了解到，烟台购房者对
高品质住宅的需求占比从前五年的12%，跃升至2024年的43%，居住品
质升级趋势显著。

与市民“优其居”需求遥相呼应的，是烟台高品质住宅的“硬杠杠”愈
发清晰。“《指引》聚焦群众关心的居住痛点，在解决质量通病、提升空间利
用率、打造最优居住空间以及智慧化应用等方面提出了创新解决方案。”
市住建局局长孙玉荣说。记者了解到，烟台先后出台了《烟台市高品质住
宅建设技术指引》《烟台市高品质住宅提升技术指引》，通过368项细分技

术标准，系统构建健全完备的建设规范体系，其中185项标准超
过国家和省级的现行要求，涵盖质量安全、绿色低碳、功

能复合等六大维度。目前，全市40个在建项目
已参照新标准建设。随着硬指标落

地，烟台住宅正从“住有所
居”向“住有优居”跨

越发展。

本报讯（通讯员 王仕鹏）为了提升学校食堂工作的透明度，
确保学生们的饮食健康与安全，增进家校之间的信任与合作，近
日，开发区第十小学开展了“食堂开放日”活动，旨在家校联手，
共同守护“舌尖上的安全”。

烟台经济技术开发区第十小学始终致力于为学生营造安
全、健康、干净的学习与生活环境。学校食堂作为孩子们日常能
量补给的重要站点，其中食品安全、营养搭配及就餐环境向来是
学校安全管理的重中之重。

活动当天，在学校食堂负责人带领下，家长们戴好口罩、头
套、脚套走进学校食堂，有序地参观了食堂的备餐间、操作间、食
品留样间、清洗消毒间等关键区域，近距离地感受整洁的就餐环
境。

食堂参观结束后，家长们品鉴了食堂的饭菜味道和营养搭
配，感受食物的新鲜度与口味的适宜性，家长们也在调查问卷上
写下了自己的评价和建议，为学校食堂发展献计献策。

本次学校食堂家长开放日活动，家长代表们对学校学生食
堂的文化建设、干净环境、荤素搭配、饭菜口味等方面给予了高
度评价，并对食堂食品安全卫生感到满意和放心。下一步，第十
小学将继续加强对食堂工作的有力监督，促进食堂内部管理优
化，为孩子们提供更加优质、健康的餐饮服务。

开发区第十小学组织开展食堂开放日活动

诚邀家长走进校园食堂
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10种情形
不计入容积率，
市民“得房”更多C


