
网格助理员温宝学——

社区的“温助理”，勤快又热心！
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“小温，你来给我看看，这
箱子怎么关不上了啊？”昨日，
芝罘区西炮台社区第七网格的
网格助理员温宝学像往常一样
在小区内巡查，29号楼的张阿
姨在楼上大声招呼他。

“好嘞，大姨，我这就上
去！”自从当上了网格助理员，
温宝学已经习惯了这样的情
况。他熟练地打开单元门上
楼，来到张阿姨家。

原来，张阿姨有一个上世
纪 80年代的大箱子，年久失
修，有些小毛病。由于是年轻
时的东西，张阿姨舍不得丢。
温宝学仔细查看了一下，是箱
子的螺丝松动了。“小意思，您
别着急，我去拿个工具就来。”
前后不到20分钟，张阿姨的大
箱子就修好了，她高兴地对温
宝学一个劲儿地说谢谢。

自2022年来到西炮台社
区担任网格助理员以来，温宝
学积极学习各项网格工作。一
开始，他对居民既不熟悉又没
有入户技巧，为了更好地为居
民服务，提高工作能力和服务

水平，便跟着网格员一步一步
地学习如何与居民面对面交
流、如何回复居民诉求、如何准
确迅速地对突发事件做出反应
等等，每一项工作，他都用心写
在本上，记在心里。

功夫不负有心人，通过挨
家挨户进行入户走访，居民们
渐渐认识他、熟悉他，现在，网
格内的居民们都知道有个“温
助理”了。

温宝学的动手能力特别
强，这让他在为居民服务中更
加得心应手。有一次，他发现
一户居民的小棚门破损了，看
上去特别不美观。经过一番
了解，温宝学得知小棚所有人
刘奶奶是一位独居老人，平
时，老人喜欢捡拾东西放在小
棚里。温宝学主动上门找到
刘奶奶，经过老人同意后，他
直接动手做了一扇门安装上，
并把刘奶奶的东西都归置好
搬进小棚，小棚里里外外变得
整洁干净，小区的整体环境也
更加美观。

在居民们心中，这个网格

助理员不仅勤快能干，还非常
热心。平日里，谁家要有个水
管漏水、电灯不亮的小问题，他
在日常巡格过程中顺手就修好
了。这些贴近居民生活的小事
让他赢得了居民的信任和支
持，工作也进行得越来越顺利。

“温哥，今天又穿得这么精
神啊！”在网格员吴晓的眼中，
她的助理员每天都笑呵呵的，
穿戴干净整洁，但是需要他帮
忙的时候，不论是清理乱堆乱
放，还是检查燃气安全，他都能
马上不怕脏、不怕累地投入工
作，是个热爱生活也热爱工作
的“好大哥”。

可能在很多人眼中，网格
助理员是一份不起眼的工作，
但是在温宝学心里，这关系到
民生民情，关系着居民的幸福
生活。他在平凡的岗位上兢兢
业业，用心用情付出，用自己的
实际行动践行着一名基层网格
助理员的责任与担当，守护居
民的平安、幸福。

YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 摄影报道）“我身体不好，
只能在附近溜达，咱们社区对健身
设备的维护，让我们下楼就能锻炼
身体！”近日，芝罘区怡海苑社区居
民李大叔在新维护的健身器材旁
高兴地说。

健身器材的维护，不仅满足了
社区居民的健身需要，同时提升了
全民健身的积极性，也让居民能更
好地在家门口锻炼。

怡海苑社区以“我为群众办实
事”实践活动为重要载体，用心、用
情、用力把群众关切的事办实办
好。了解到社区健身设施出现损
坏，怡海苑社区与物业联系，安排
专业人员进行维修。同时，对社区
网格员作出要求，定期对小区健身
器材进行巡查，记录小区健身器材
老化程度，避免因为设备损坏影响
居民日常锻炼。

居民王先生说：“小区健身设

备及时维护后，我们锻炼身体更加
方便了，老人和孩子都在这里玩。
减少了安全隐患，大家也因此更喜
欢锻炼了。”

“家门口”乐享健康生活
怡海苑社区维护健身器材

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 摄影报道）近日，芝罘区塔
山社区举办“邻里节”系列活动之

“快乐健步 共享邻里情”健步走活
动，30余名社区中老年健身爱好者
参与此次活动。

健步走活动由社区志愿服
务队队长汪队长带队。出发前，
汪队长为大家讲解了健步走的
注意事项及详细路线，并带领大
家做了赛前热身运动。随着出
发指令的响起，队员们从社区红
色小院出发，迈着铿锵有力的步
伐行走。活动全程约为 3公里，
大家一边走一边交流，欢声笑语
不断。

参与活动的队员年龄最大的
已有 76岁，可大家都不甘示弱，
个个步伐轻盈矫健，走出健康、走
出活力。活动中也有不少“弯腰

族”，弯腰捡拾路面及绿化带中的
纸屑、包装袋等垃圾，让保护环境

“不停歇”。

用“脚步”拉近邻里情
塔山社区开展邻里健步走活动

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 摄影报道）近日，芝罘区福
泰社区网格员在巡查时发现，福泰
路48单元楼顶有一个废弃太阳能
热水器，经过多年风雨侵蚀，太阳
能热水器的架子已掉落至楼下，蓄
水桶由于楼顶栏杆支撑卡在边缘，
有随时掉落的危险，对居民生命安
全造成严重威胁。

网格员立即安排工作人员在楼
下提醒过往居民绕道通行，并通过
网格群、单元群联系到太阳能的主
人。在与居民沟通征得同意后，社
区联系专业拆除人员进行拆除。网
格员借来梯子，由工作人员从顶楼
天台口架梯子爬至房顶后，将太阳
能热水器蓄水桶捆扎牢固再通过天
台口运送下来。前后半个小时，居
民“头顶”上的危机就消除了。

由于网格员巡查、处理及时，

保障了居民生命财产安全，居民们
纷纷点赞。

拆除废弃太阳能热水器解民忧
本报讯（YMG全媒体记

者 宋晓娜 摄影报道）“大家不
要乱跑，注意安全……”新学期
伊始，数名身着红蓝马甲的志
愿者忙碌在山水龙城小学校门
口，守护学生安全入校。

这支由芝罘区北秀苑社区牵
头、居民自发成立的爱心护学队，
今年正式启动了“爱心护学”志愿
服务，为学生安全保驾护航。

早上7点半，志愿者们早早
来到学校门口。大家分工协作，
有的在学校门口及路旁疏导交
通，引导车辆规范停靠、有序通
行；有的穿梭在人群中主动迎上
前打开车门，让孩子能够快速、
安全地进入校园。

志愿者们及时提醒孩子
和家长注意安全，每一个动
作、每一句话都让人倍感温
暖。“爱心护学”志愿服务改善

了学校门口的汽车乱停堵路
现象，实现“孩子安全入校，家
长安心上班”。

“爱心护学”志愿服务项
目不仅是社区与学校一次共
建、共治、共享的联动，更是

一种爱的传递、一种文明的
传承。目前，已有 10多名志
愿者参加该志愿服务，志愿
者们不惧风吹日晒，用爱心
和责任为孩子们撑起保护
伞，用爱筑起安全墙。

爱心护学岗 撑起平安伞
芝罘区北秀苑社区开启护学志愿服务


