
顾客在连锁药店摔伤，责任谁担？
法院：药店未放置安全警示牌担责40%，原告担责60%
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YMG全媒体记者 任雪娜
贴三伏贴、免费量血压、代

熬中药……如今，越来越多的
连锁药店都能为顾客提供多种
便利服务。若是在药店享受便
利服务时意外受伤，责任该由
谁来承担？近日，芝罘法院公
布一起典型案例，提醒公共场
所管理者及店铺经营者应尽到
合理、审慎、全面的管理义务，
消费者也要对自身安全尽到足
够的注意义务，否则都要对损
失承担责任。

法官表示，原告到被告经营场所熬
药，是典型的消费者，属于安全保障义务
的权利主体；而被告作为从事药品销售的
经营者，属于对该场所负有法定安全保障
义务或者具有事实上控制力的公民、法人
或其他社会组织，是明确的义务主体，符
合《中华人民共和国民法典》第1198条关
于经营者安全保障义务的规定。

双方在本案中的争议焦点是被告
是否尽到了安全保障义务、原告对损害
事实的发生是否具有过错。从法律规
定和司法实践来看，本案主要涉及对安
全保障义务行为的正确认定。被告作
为经营者，在其经营场所内，应当保障

消费者的人身和财产安全，包括对可能
造成危险的设施、行为设置明显的标志
并采取相应的保护措施，但被告并未提
交充分证据证明其事发时在该处设置
了明显的警示标志，导致原告摔倒受
伤，属于未履行相应的积极作为义务。
因此，原告在被告处熬药过程中摔伤，
被告理应赔偿其损失。

另外，原告作为完全民事行为能力
人，应当能够辨别日常危险行为，但其对
自身安全未尽到足够的注意义务，对被
绊倒受伤的损害后果存在重大过错，因
此，本案根据双方的具体行为及本案的
实际情况，确定由被告承担原告损失的

40%符合法律规定。
药店、商场、饭店等公共场所通常人

流量较大，因地面湿滑、人流拥挤、杂物堆
放等因素造成顾客受伤的情况时有发
生。即便多数情况下是因为顾客疏忽大
意受伤，作为经营管理者，也可能存在未
按规定摆放警示牌等不规范行为，故而导
致经营场所面临赔偿的概率较大。因此，
不论是公共场所的管理者，还是具体商铺
的经营者，都应该尽到合理、审慎、全面的
管理义务，做好自己负责管理、经营区域
内场地、设施的维护、管理和安全保卫等
工作；顾客也应注意自身安全，如遇到路
面不平、湿滑处提前选择绕行。

芝罘法院经审理认为，宾馆、商场、
银行、车站、机场、体育场馆、娱乐场所
等经营场所、公共场所的经营者、管理
者或者群众性活动的组织者，未尽到安
全保障义务，造成他人损害的，应当承
担侵权责任。

本案中，被告烟台某连锁药店分店作
为经营场所的经营者，依法负有对其控制
场所的安全保障义务，对场所内道路应当
注意防滑防绊，对场所内设施进行合理的
检查与维护，并采取合理方式提醒出入行

人注意相关安全隐患。本案中，引起事故
发生的地轨在通往中药房的必经道路上，
地轨凸出地面，被告未提交充分证据证明
其事发时在该处设有明显的警示标志，具
有过错；原告作为具有完全民事行为能力
的成年人，应对其自身安全负有谨慎注意
义务，进入陌生环境时多注意观察路面情
况也可避免事故的发生。

结合双方的过错程度，法院酌定由被
告烟台某连锁药店分店承担40%的责任、
原告承担60%的责任。

另外，根据烟台某司法鉴定所在该
院委托下进行的司法鉴定表明，原告双
手外伤不构成致残，伤后误工期120日、
护理期30日、营养期30日。由于原告
并未提供其月工资银行流水，根据现有
证据仅能证实原告受伤前一年的收入为
24万余元，误工期120日内工资收入为
1.3万元，故法院支持了原告误工费6万
余元。综上，原告因本次受伤产生的经
济损失合计8.9万余元，被告烟台某药店
连锁公司承担其中40%，即3.5万余元。

2021年11月18日，小林到烟台某
连锁药店分店熬制阿胶，当她准备从西
药房走到中药房时，不慎被地轨绊倒，扑
向中药房内玻璃展示柜，将玻璃柜拍碎
并割伤双手，后被救护车送至烟台某医
院医治。经诊断，事故造成小林左腕部

开放性损伤、左手背开放性损伤、右手掌
开放性损伤。小林经手术治疗住院5天
后出院，期间共花费1.2万元，后又多次
到该医院复诊。事后，小林要求烟台某
连锁药店分店及总公司赔偿其医疗费、
误工费、护理费等共计20余万元。双方

就赔偿金额未达成协议，小林便将该连
锁药店分店及总公司诉至法院。

烟台某连锁药店分店和总公司认为
其已尽到安全保障义务，小林作为成年
人因缺乏安全意识导致受伤，不能要求
其承担赔偿责任。

消费者在药店割伤双手，起诉要求赔偿20余万元

法院认定药店承担40%的责任，共赔偿3.5万元

即便消费者因疏忽大意受伤，经营者也可能因管理不到位而担责

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓阳
通讯员 张洁）街头扫码就送礼品的“创业
大学生”、电动车、汽车停在路边贴上的

“罚单”、收到的美团赠品上的二维码福利
群……这样的新式骗局，你遇到过吗？烟
台反诈骗中心提醒，此码非彼码，这就是
扫码诈骗。如果你扫了码，有可能会被注
册了新的微信号，大概率会被人拿来帮助
犯罪分子解冻因为违规被冻结的账号，或
者被拉入诈骗团伙设计好的陷阱，最后造
成无法想象的后果。

烟台市民严女士在市场买菜时，见
到三名青年男子拉着一辆推车，推车上
放满了布娃娃，并张贴着免费送礼品的
字样。经了解，青年男子称，只需把推车
上的二维码照片拍照，并配合文字（扫码
做手工兼职等相关信息）转发到手机微
信上的8个微信群即可免费领取一个布
娃娃。按照以上操作，严女士顺利领取
到了布娃娃。

尝到甜头的严女士也扫码添加了二
维码上的所谓“兼职手工客服”。“客服”在
介绍手工兼职业务信息后，便以需确认严
女士经济能力才能发货为由，要求严女士
完成某APP上的刷单任务……最终，严
女士被诈骗了3万元才意识到被骗并报
警求助。

烟台反诈中心提醒，不要扫描不明二
维码，二维码在某种程度上就是授权码。
一定要给支付宝、微信等软件设置支付密
码，同时关闭免密支付，避免潜在危险。
时刻保持清醒的头脑，在网络上涉及金钱
的，一定要谨慎谨慎再谨慎！

本报讯(YMG全媒体记者 金海善
通讯员 潘佳 摄影报道)近日，烟台市公安
局蓬莱分局交通警察大队联合分局栾家
口派出所查获了一辆私自改装并藏有危
化品的面包车，及时消除了一起严重交通
安全隐患。

检查中，民警发现该车车窗玻璃贴着
黑色车膜，从外面无法看清车内情况。当
民警打开车门时，一股刺鼻的油味扑面而
来，车厢内只剩下驾驶座和副驾驶座，后
排座椅全部被拆除，车厢内有装满油的大
型塑料罐子，就是一颗行驶在路上的“定
时炸弹”，存在严重安全隐患。

民警对驾驶员进行了严厉的批评教
育，责令其恢复车辆原状，并告知私自改
装车辆的危害性，让其自觉遵守交通法
规，安全文明行车。

随后，民警对驾驶员依法作出处罚。
因其涉嫌非法运输危化品，已将此案交由
栾家口派出所做进一步调查处理。

市场买菜扫码被骗3万元
警方提醒勿扫不明二维码

面包车变身“油罐车”
交警拆除“定时炸弹”

本报讯（YMG全媒体记者 刘晓
阳）近日，莱阳市公安局经过缜密侦查，成
功侦破一起贩卖依托咪酯电子烟案件，抓
获涉毒嫌疑人3名，缴获电子烟弹5个。

今年6月，莱阳市公安局禁毒民警
得到一条线索，曾经销售水果味电子烟
的贺某近期可能有涉毒嫌疑。民警对其
快递包裹例行检查，发现快递包裹内有
一个用于伪装的茶叶盒，茶叶里藏有电
子烟弹。经鉴定，电子烟弹含有国家管
制的第二类精神药品依托咪酯。

随后，民警对该包裹展开调查，发现
包裹来源于湖北省某市，但是寄件人姓
名及电话都是虚假信息。经过缜密侦
查，发现湖北籍有吸毒前科的王某有重
大嫌疑。6月25日，办案民警在湖北省
某市将犯罪嫌疑人王某抓获归案，王某
对其通过犯罪嫌疑人张某介绍，从湖北
向莱阳贩卖依托咪酯电子烟的犯罪事实
供认不讳。经周密部署，民警顺线于7
月30日在浙江省某市将犯罪嫌疑人张
某抓获归案，同时联合湖北公安机关摧

毁了王某的上游犯罪网络，斩断了一条
从湖北通往山东的贩毒通道。

目前，犯罪嫌疑人王某、张某被依法
逮捕，贺某被依法治安拘留5天。

2023年10月起，依托咪酯正式列
管，吸食“非法电子烟”就是吸毒，贩卖

“非法电子烟”就是贩毒。警方提示，毒
贩手段层出不穷，大家在日常生活中要
时刻提高警惕，切莫被依托咪酯“电子
烟”迷惑。如发现有人贩卖或吸食依托
咪酯，请及时向公安机关举报。

贩卖“非法电子烟”就是贩毒
3名涉毒嫌疑人被莱阳公安抓获

公 共 场
所管理者及
店铺经营者
应尽到合理、
审慎、全面的
管理义务。


