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线上预约“犯难”、被二维码“绕晕”、算法推送“成瘾”……随着智能技术广泛应用，一些老人在
出行、就医、消费等日常生活场景中面临操作困难，犹如陷入“数字迷宫”。

数字化浪潮中，如何让老人享受到科技带来的便捷？

记者12日从最高人民检察院获
悉，新华人寿保险股份有限公司原党
委书记、董事长李全涉嫌贪污、受贿
一案，由国家监察委员会调查终结，
移送检察机关审查起诉。日前，经最
高人民检察院指定管辖，山东省人民
检察院依法以涉嫌贪污罪、受贿罪对
李全作出逮捕决定。案件正在进一
步办理中。 据新华社

美国波音公司11日宣布，计划
在全球范围裁员约10%，涉及约1.7
万个岗位。

波音首席执行官凯利·奥特伯格
当天在一份备忘录中告诉员工，此次
裁员涉及的约1.7万个岗位将包括高
管、经理和普通员工。

据公司预计，波音第三季度营业
收入将远低于华尔街预期。奥特伯
格在备忘录中表示：“我们的业务处
境艰难，必须进行结构性变革，以保
持竞争力。”

波音公司西海岸工厂约3.3万名
员工9月13日开始罢工，劳资双方迄
今未就薪酬问题达成协议。将近1
个月的罢工导致波音公司生产中断，
消耗大量资金储备。

根据计划，公司还将再次推迟交
付777X型客机至2026年。

波音公司经营遭遇困境之际，国
际信用评级机构纷纷考虑调整对该
公司的评级。标准普尔表示，由于持
续罢工影响波音生产，该机构正考虑
将波音的评级下调至垃圾级。上个
月，穆迪已表示考虑采取类似举措。
惠誉则强调波音经营风险增加，但尚
未宣布评估结果。

彭博社援引摩根大通分析师的
话报道，如果三大国际信用评级机构
中有两家将波音评级下调至垃圾级，
那么其520亿美元未偿还长期债务
中的大部分将不再符合投资级指数
的评级。这将使波音成为美国有史
以来最大的被剥夺投资级评级并加
入垃圾债指数的企业借款人，业界一
般将其称为“堕落天使”。 据新华社

如何不让老人困于“数字迷宫”？

今年印发的《国务院办公
厅关于发展银发经济增进老年
人福祉的意见》提出，“开展数
字适老化能力提升工程，推进
互联网应用改造”。国家发展
改革委等多部门也出台文件，
要求“推进适老助残无障碍设
施与公共服务数字化改造，积
极发挥社会和市场力量助力重
点人群跨越数字鸿沟”。

受访专家表示，在数字浪
潮下，有效破解老年人“不敢
用”“不会用”智能技术的难
题，既关乎社会关怀，也是挖
掘银发经济潜力的必要举措。

云南大学政府管理学院

教授李静指出，不少老龄化
程度较高的国家都专门推出
网络无障碍建设法规，为老
人使用智能技术进行政策设
计；我国在数字社会建设过
程中也应加快推进数字无障
碍立法进程，为弥合银发数
字鸿沟提供制度保障。

专家建议，将智能设备与
社会公共服务的适老化、可及
性改造纳入无障碍建设范围，
针对老年群体出行、就医、购
物、文娱等场景完善适老产品
和服务。同时，鼓励并引导企
业加快研发改造各类适老智
能应用，如“一键叫车”“一键

呼救”“刷脸支付”等，进一步
减轻老人操作负担。

江苏省老年大学协会秘书
长徐建设表示，应注重研究不
同类型老人的差异化需求。一
方面加快实施“数字扫盲”，通
过组织开展相关培训，帮助老
人提升数字素养；另一方面，为
习惯智能技术的老人营造清朗
网络空间，开展老人防沉迷、防
诈骗等方面教育引导。

专家指出，应注重子女对
老人的“数字反哺”作用，鼓励
子女帮助老人筛选智能化养
老服务及产品，指导老人利用
智能技术提升生活品质；同

时，通过推广亲情模式、家庭
模式等，提升老人使用智能产
品的便捷度和自信心。

此外，要有更温情的社会
“兜底”保障。

专家表示，目前我国仍有
许多老人属于“非网民”群体，
在妥善引导其接纳智能生活
的同时，要避免数字偏见与社
会排斥。在推广智能技术适
老化改造过程中，应为有使用
困难的老年群体保留传统服
务方式，尤其是在一些公共服
务窗口和平台，必须提供替代
方案兜底。

据新华社

记者采访发现，“银发族”
要想真正跨越数字鸿沟，仍需
破解个人、企业和社会等方面
的核心痛点。

记者走访多家城乡养老
院发现，不少老人不愿、不敢
接触电子产品，认为自己“搞
不懂”。“他们害怕杂七杂八
的智能产品。”一家养老院工
作人员说。

子女和亲友的指导是多
数老人掌握智能技术的重要

途径，而据此前云南大学团
队开展的相关调研结果显
示，48.6%的老年人表示孙辈
在指导其使用手机时缺乏耐
心，代际之间“数字反哺”效
果仍有提升空间。

企业研发动力不足，也成
为阻碍之一。“我们也希望为老
年人研发更多高科技产品，但
前期花费投资大，而这一群体
大多节俭，企业无法预期能否
盈利。”南京软件谷一名产品经

理坦言，多数企业在为“银发
族”开发智能产品时会犹豫。

部分企业专门成立科技部
门，组建研发团队，围绕老人需
求推出护理、保洁、就餐等上门
生活服务的APP，但推广难度
较大，下载、下单的仍以年轻人
居多，且因缺乏价格优势、日活
量较低，运营维护难以为继。

“社区也开展过数字技
能培训，电子支付、网购下
单、预防网络诈骗等培训内

容很实用，但互动性差，很难
一对一手把手指导；很多老
人大屏幕都看不清，再加上
记性不好，教了第二天就忘
了。”一名老年人智能手机培
训班的志愿者说。

受访专家表示，老人“触
网”问题与地区经济差异密切
相关。城市与乡村之间的数
字鸿沟有待弥合，在一些欠发
达地区，农村老人消费能力有
限，尚未融入互联网生活。

智能汽车、电视、音响、手
机，乃至智能马桶等家居产
品，在设计时主要面向年轻
人，功能繁杂、操作复杂。一
些产品未考虑到老年人的特
点，让不少老年人感觉手足无
措。

因线上操作繁琐，72岁
的江苏无锡市民张大爷和老
伴至今不会网上挂号、手机打
车。“小孩在外地工作，我肠胃
不好老跑医院，每次挂号、检
查都得花两三个小时。还不
会打车，路上只能忍着难受坐
公交。”张大爷说。

一些手机APP的适老化
改造浮于表面。工信部发布
的《移动互联网应用（APP）适
老化通用设计规范》对手机
APP适老化改造有明确指导

规范。但记者发现，不少手机
APP的“关怀版”一级界面字
体变大，点击进入二级界面，
页面布置、字体却与正常版无
异，“换汤不换药”仍让老人无
所适从。

《2024 年移动互联网应
用适老化现状与创新趋势》报
告显示，目前网络上超50%的
APP尚未提供“长辈模式”，且
部分APP的“长辈模式”入口
过深、不明显，不利于老年用
户快速、便捷地切换使用。

层出不穷的弹窗广告、信
息诱导也让不少老人苦恼。
81岁的退休教师王阿婆一人
独居，习惯通过平板电脑看电
视。“每次看着看着，就有广告
弹出，很难取消，广告界面挡
住半边屏幕，特别影响观感。”

有老人吐槽，一些手机软
件“手抖一下”就跳出弹窗广
告，像“狗皮膏药”一样，一旦
点错隐蔽的关闭按钮，还会下
载不知名软件。“因为误点诱
导信息，还泄露了手机号码，
各种骚扰电话不断。”

《2024 年移动互联网应
用适老化现状与创新趋势》
也指出，有接近 30%的APP
在“长辈模式”上存在广告或
营销性内容，不仅影响使用
体验，也可能诱导老人消费，
增加安全隐患。

江苏省南京市公安局10月
12日召开发布会通报，运用新
技术、新手段侦破一起24年前
的抢劫杀人案。

2000年4月20日凌晨，南
京市浦口区(原江浦县)大桥乡
浦合公路发生一起抢劫杀人
案，犯罪嫌疑人杀害一名29岁
轿车司机，抢走汽车并抛尸，后
因车胎没气弃车逃离。

案发后，南京警方成立专

案组侦办案件。因案发地偏
僻，案发在深夜，案件侦办一直
未能取得突破性进展。但当年
刑事技术部门认真细致的现场
勘查和规范严谨的物证保存，
为今天案件侦破奠定了基础。

今年8月，案件迎来重大突
破。运用新的刑侦技术和手
段，南京警方在当年保存下来
的物证中提取到的关键信息比
中犯罪嫌疑人李某。李某是安

徽省明光市人。今年9月20日
夜，南京警方在浙江省宁波市
一农副产品物流中心将李某抓
获。经审查，李某供述了24年
前伙同同乡黄某共同实施抢劫
杀人的犯罪事实。

9月22日晚，在安徽省合
肥市，南京警方又将犯罪嫌疑
人黄某抓获。经审查，黄某也
如实交代了伙同李某抢劫杀
人的犯罪事实。24年前，两人

合谋到南京实施抢劫。案发
当晚，两人乘坐受害人张某的
车辆，在途中持土制火药枪、
尖刀实施抢劫杀人并驾车逃
离。至此，这起时隔 24 年的
命案告破。

今年以来，南京市公安局
比对发现命案积案线索15条，
破获本地命案积案3起、外地命
案积案2起。

据新华社

南京警方侦破24年前抢劫杀人案

新华人寿原董事长
李全被逮捕

尼加拉瓜政府11日发布公告，
宣布断绝与以色列的外交关系。

公告说，尼加拉瓜国民议会当天
通过一份决议，谴责以色列政府“持
续实施种族灭绝、残暴行径和极端仇
恨”，重申要求以方遵守各项联合国
决议，推动建立一个“自由、主权、独
立和自决”的巴勒斯坦国。

公告说，尼政府谴责“种族灭绝、
占领和有损巴勒斯坦人民生命和尊
严的侵略行径”。这种行径已蔓延至
黎巴嫩人民，并严重威胁叙利亚、也
门和伊朗，危及该地区和世界的和平
与安全。

公告说，为了永远声援巴勒斯坦
人民和政府，并严格遵守国际法和规
范世界各国和政府间关系的公约，尼
加拉瓜政府断绝与以色列政府的所
有外交关系。 据新华社

尼加拉瓜宣布
与以色列断交

美国波音公司
计划裁员1.7万

“银发族”的数字困局

“冲浪”无忧，阻碍何在

化“鸿沟”为“红利”


