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本报讯（YMG全媒体记者 刘晓
阳）17日上午9:00-10:00，烟台市公安
局党委副书记、政委杨国峰在市政务服
务中心接听12345热线电话，回答市民
反映的有关问题。

上午9时许，一位市民反映，芝罘区
税务局门前斑马线经过的行人较多，来
往车辆除公交车外，其他车辆基本不礼
让行人，存在安全隐患，这里应该安装抓
拍不礼让行人的监控。

交警部门负责人表示，智慧交通对
没有设置红绿灯的斑马线抓拍有总体规
划，分阶段分批进行设置，优先在主干路
进行设置，芝罘区税务局西侧斑马线后
续将会设置。交警部门将加大机动车礼
让斑马线行为的宣传，教育驾驶员主动
避让行人。同时建议在车流量较大的情
况下，市民尽量选择在有红绿灯路口的
斑马线通行。

一位市民反映，从10月16日开始，

莱山区滨海中路与逛荡河东路、华庭路两
个路口的左转车辆堵车严重，车辆想调头
到海悦路也无法调头，10分钟左右过不
去，影响通行。

杨国峰表示，将安排交警支队对该
路段进行调查，看是设备出现故障问题，
还是信号灯设置有问题，再通过倒看录
像，看看路段的情况，争取尽快调整好。

一位市民打进热线反映，芝罘区
毓璜顶街道文化三巷67号楼和黄山南
街附近，经常有居民遛狗不拴绳，每天
6：00-20：00 都有人不拴绳遛大型
犬。“我多次报警，警车一来，狗主人就
提前走了。这里位于市中心，周边老
人和小孩多，这种遛狗行为给居民的
人身安全带来隐患，希望公安部门能
进行管理。”

杨国峰答复，烟台市对养犬的大
小，包括长度和高度都有具体的规定，
同时明确规定出门遛犬必须拴绳并有

相应的处罚规定，之前公安机关也曾开
展过专项整治工作。对于市民所反映
的问题集中区域，热线接听结束后，将
安排芝罘区公安部门再进行一次专项
整治。对于不拴绳遛大型犬的行为，在
公安机关进行警告后仍然拒不执行的，
将进行处罚。同时，对附近监控进行倒
查，发现经常在此区域不拴绳遛狗的进
行教育或处罚。

当天，接听热线电话单位负责人未
能接听的诉求，由12345热线工作人员
详细记录后，按常规程序进行处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
日前，“烟台民意通”热线6601234接到济
南市民郭先生的电话，称他要感谢烟台高
新区公安局科技园派出所民警的热心义
举。之前，他85岁的母亲赶集迷路了，在
好心人和民警携手帮助下才安全回家。

12日，牟平区武宁镇85岁的仇老太
太和村里的同伴到镇上赶集。中午返回
时，老人没等到同伴只得自己走路回家。
走到下午5点多钟，仇老太太已经筋疲力
竭也没走到家，遂求助附近一家单位的工
人丁先生，希望他能把自己送回家。

丁先生一看老人家已年逾八旬，觉得
自己没法单独送老人回家，便拨打了110
报警求助。接到报警电话，高新区公安分
局科技园派出所民警抵达现场，问明白情
况后，根据老人提供的家庭住址，于当晚6
时许把老人送到家。

仇老太太的儿子郭先生拨打“烟台民
意通”热线时说：“危难之处见真情。我们
家人衷心感谢人民警察，也感谢丁先生的
热心帮助。”

咨询：企业参保职工办理养老保险关系
由外省转入烟台有什么条件要求？

答复：户口所在地为烟台，且未达到
退休年龄的参保人员没有年龄限制，您在
烟台正常参保后即可办理转移手续；如户
口不在烟台本地，通过企业缴纳保险后，
除经县级以上党委组织部门、人力资源和
社会保障行政部门批准调动外，男的年龄
不允许超过50周岁，女的年龄不允许超过
40周岁，若超龄的必须在烟台缴纳养老保
险满10年方可办理转移。

咨询：原参保地养老保险存在一次性补
缴情形的，转移时该如何处理？

答复：根据《人力资源社会保障部办
公厅关于职工基本养老保险关系转移接
续有关问题的补充通知》（人社厅发
〔2019〕94号）规定第二条：参保人员跨省
转移接续基本养老保险关系时，对在《人
力资源社会保障部关于城镇企业职工基
本养老保险关系转移接续若干问题的通
知》（人社部规〔2016〕5号）实施之后发生
的超过3年（含3年）的一次性缴纳养老保
险费，由转出地按照部规5号有关规定向
转入地提供相关法律文书。相关法律文
书是由人民法院、审计部门、实施劳动监
察的行政部门或劳动人事争议仲裁委员
会等部门在履行各自法定职责过程中形
成且产生于一次性缴纳养老保险费之前，
不得通过事后补办的方式开具。转出地
和转入地应当根据各自职责审核相关材
料的规范性和完整性，核对参保人员缴费
及转移信息。第五条：社会保险费征收机
构依据社会保险法等有关规定，受理参保
人员投诉、举报，依法查处用人单位未按
时足额缴纳养老保险费并责令补缴导致
一次性缴纳养老保险费超过3年（含3年）
的，在参保人员跨省转移接续基本养老保
险关系时，由转出地负责提供社会保险费
征收机构责令补缴时出具的相关文书，转
入地核实确认后应予办理。
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区市民孙女士反映，
称她在芝罘区启辕游泳健身馆交了
3000元会员费后仅消费几次，该馆就悄
然关门不干了，这让她会员卡里的钱没
法消费也退不了。

4月份开始，位于芝罘区魁玉路的
这家启辕游泳健身馆向附近小区居民
散发传单，承诺办理会员卡有优惠，有
的甚至交一年的费用再额外赠送两年
的服务，所以在没开业之前就吸纳了
不少会员。在这里，既可以游泳也可
以健身，有专门的健身器材区域和游
泳池。

由于家就住在附近，孙女士给自己
的孩子办了一张价值3000元的会员卡，
想让孩子在假期或者周末去学学游泳。

“开业至今4个来月，我领着孩子只去了
几次。”孙女士说，9月下旬，她发现启辕
游泳健身馆已经关门了，拨打负责人王
某的电话始终无法接通。

和孙女士一样办了启辕游泳健身馆
会员卡的王先生说，他是8月下旬通过
游泳馆散发的传单，前来交了2480元办
了一张可以使用两年的亲子会员卡。结
果到9月下旬，这家游泳馆就关门不再
营业。据记者初步了解，到启辕游泳健
身馆办理会员的有400多人，交的总费
用估计有数十万元。

10月16日，根据孙女士等会员提供
的启辕游泳健身馆负责人王某的电话，
记者拨打过去一直无人接听。孙女士等
会员了解到，启辕游泳健身馆的注册公
司是烟台启辕健身服务有限公司，法人
代表是王某，公司是在2023年12月29
日注册的。王某失联后，会员们向有关
部门反映过此事。

芝罘区体育运动服务中心工作人
员表示，作为行业主管部门，他们已介

入调查了解具体原因。同时，对王某
也采取了相应的行政措施。如果调解
不成功，建议孙女士等会员通过法律
途径维权。

对此，山东乾元律师事务所律师才
锐说，如果行业主管部门协调不成的话，
孙女士等会员只能依据现有的这些证
据，包括手里的转账记录、付款凭证、签
订合同，去法院起诉。法院到时会进行
判决，判决了以后可以根据有效的判决
申请执行来挽回损失。
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