
万光金地佳园4号楼管道试压漏水
供热公司维修报价近万元，居民无法接受
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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 摄影报道）日前，“烟台民意
通”热线6601234接到芝罘区万光
金地佳园小区居民孙先生等反映，
称小区4号楼供暖管道试压时发生
泄漏，因为找不到合适的维修人员，
大家担忧冬天会不会因此供不上暖
而挨冻。

10月28日，记者来到芝罘区万
光金地佳园4号楼，看到漏水的供暖
管道在15楼的楼梯间管道井内。孙
先生指着里面一处银白色弯管及锈

迹斑斑的接头说，事情大约发生在
10天前，当时小区内进行供热前的
试压，结果在4号楼的15楼发生漏
水，很快整个楼道如同水帘洞一
般。随着孙先生的介绍，记者发现
楼道内的水淹痕迹还隐约可见。

事情发生后，小区物业工作人员
第一时间迅速关闭了主供热管道阀
门，很快找到了位于15楼管道井内
弯管处的漏水点。但在如何维修漏
水点以保证如期供热的问题上，把大
家难住了。

孙先生等居民说，他们去找物
业工作人员被告知要找供热公司，
说是供热管道物业修不了。大家
找到供热公司又被告知，漏水点位
于主管道到居民家里的区域，不归
供热公司处理。10多天过去了，眼
见着距离城市集中供暖时间越来
越近，漏水的管道依旧无法维修，
楼上居民非常着急。

采访中，居民们介绍，4号楼共
有28层、100多户，漏水点位置在
15楼，也就是说15楼以上所有居民
家供暖会因此受到影响。居民们了
解得知，该楼早已经过了维保期，而
供热公司只对出现问题的主供热管
道进行维修，从主管道进入居民家
的这段管道出现问题，应该由居民
们自行维修。

对此说法，该小区物业公司负
责人予以印证，同时称该供热管道
出现问题后，他们第一时间安排工
作人员关闭了阀门，并联系了供热
公司的维修工程人员。他们报的
维修价接近1万元，居民认为这个
报价有些高，无法接受。

“供热管道维修专业性强，在管
道井内操作难度系数大，而且要破
墙。维修结束后，还要对墙体进行
修复，一般工程人员不具备资质，专
业的报价过高，导致维修事宜停
滞。”该物业公司负责人说。

孙先生等居民也表示，大家不
知道该找谁来维修了，供热公司的
报价太高，会维修的又找不到，而楼
上居民又没有出面来协调的，真不
知道该怎么解决？

对此，北京德恒（烟台）律师事
务所王乙钧律师认为，上述问题在
老旧小区比较普遍。根据2023年
12月发布的《烟台市住宅专项维修
资金管理办法》第三条、第五条规
定，维修资金是专项用于共用设施
设备保修期满后的维修、更新和改
造资金等。本办法所称共用设施设
备，由住宅业主或者住宅业主及有
关非住宅业主共有的附属设施设
备，包括供热等。市住房保障和房
产交易中心具体负责芝罘区等区维
修资金专户的支付、管理等工作。
街道办事处可以根据物业主管部门
委托，办理维修资金交存、使用等相
关业务。

目前，芝罘区凤凰台街道办事
处已介入协调处理。

本报讯（YMG 全媒体记者 逄
苗）莱山区凤凰山水库作为一座开放式
公园，满足了市民亲近自然的需求，但
一些钓鱼爱好者却无视“禁止垂钓”的
规定，将风景宜人的景观带作为垂钓之
地。近日，有市民致电“烟台民意通”热
线6601234反映，在莱山区凤凰山水库
岸边有不少市民在垂钓，希望有关部门
尽快解决。

昨天上午，记者来到凤凰山水库附
近。这里汇集了儿童娱乐区、活力运动
区、老年休闲区等不同的功能区，吸引
了不少市民前来休闲娱乐、观光健身。
虽然大多数市民游客能够自觉遵守游
览规定，但依然有个别市民游客存在不
文明行为。

在凤凰山水库旁，记者看到有三五
位市民正在防护栏旁垂钓，随行的电动
车也直接停放在了水库边的人行道
上。在靠近凤凰山水库的城市水文站
雕塑处，有个通向水库的楼梯，记者发
现有家长带着孩子在此处钓鱼。记者
上前询问垂钓者是否知道此处不能钓

鱼时，被告知“自己并不知情”，然后收
起钓鱼工具转身离去。

“经常有人在这里钓鱼，周末的时
候人更多。”家住附近小区的王阿姨告诉
记者，她经常带着孙子来此玩耍，每次都
能碰见在岸边钓鱼的市民，平时也未见
有巡查人员对钓鱼行为进行阻止。沿
着凤凰山水库一路向西走，在岸边不远
处的台阶位置，记者看到了“小心落水
禁止垂钓”的提示牌。而在岸边的防护
栏上，也挂有“水深危险”的提示牌。尽
管如此，仍有不少钓鱼爱好者无视规定，
在水库边随意垂钓。

“凤凰湖水库周边环境优美、公共
设施健全，是市民休闲娱乐的好去处，
但这些违规的行为，真是太煞风景了。”
市民张大爷感叹，“在此垂钓既不文明
也不安全。”

随后，记者联系了莱山区初家街道
办事处，工作人员表示将尽快落实这一
情况。

山东博旭律师事务所温韬律师认
为，在水库发现垂钓者要先给予劝导，

要求不得再次到此处垂钓，否则将会受
到行政处罚。对劝导不改的垂钓者，相
关部门可以采取些相应措施，如暂扣钓
鱼工具、罚款等。这种违法违规行为不
能任由其发展。

采访中，不少市民呼吁，相关部门
能加大对野外垂钓者的巡查力度和处
罚力度，广大钓鱼爱好者能自觉遵守相
关规定，保护环境，不从事破坏鱼类繁
衍生长的活动，营造安全、和谐的出行
氛围，推动生态可持续发展。

凤凰山水库禁止垂钓却有人抛竿
市民：希望有关部门加大巡查处罚力度

本报讯（YMG全媒体记者 刘晋）10月
30日上午9：00-10：00，烟台市体育局局长
张晓东将到烟台市12345政务服务便民热
线接听电话，市民有相关问题可拨打热线。

受理范围为烟台市体育局职责范围
内且属于烟台市12345政务服务便民热线
受理的各类诉求，包括竞技体育、群众体
育、体育产业等方面的咨询、求助、意见和
建议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监
察、行政复议、政府信息公开等程序解决
的事项和已进入信访渠道的事项，不符合
法律、法规、规章及政策规定的事项，以及
涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私和违
背社会公序良俗的事项。

咨询：我是企业的女员工，门诊流产是
否享受医保报销和生育津贴？

答复：门诊手术医疗费用实行按项目
定额支付，妊娠不满4个月以下流产的，定
额为400元；妊娠4个月以上流产（含引产
及死胎娩出）的，定额为900元。符合政策
的门诊流产可以享受生育津贴待遇。女
职工怀孕未满4个月流产的，享受15天生
育津贴；怀孕满4个月流产（含引产及死胎
娩、取出）的，享受42天生育津贴。

咨询：我对象刚在毓璜顶医院生完孩
子，现在还没出院。她是烟台市的参保职工，
生育医疗费用如何报销？生育津贴需要申
领吗？

答复：缴纳生育保险的女职工住院分
娩时发生的生育、生育引起疾病和合并疾
病的医疗费用纳入生育保险支付范围，由
协议定点医疗机构按规定与参保职工结
算，产前检查费实行定额支付，标准为
1000元，与生育医疗费用合并支付。即生
育费用报销不需要申请，出院时在就诊定
点医疗机构直接报销（含产前检查费1000
元）。生育津贴免申即享，生育医疗费结
算完成后，单位当月连续为您足额缴费生
育保险满12个月，可以享受生育津贴，生
育津贴当月即可发放。

咨询：我下个月就到了法定退休年纪
了，养老保险已经缴够了，但是职工医保缴费
不足最低缴费年限，进行一次性补缴时的每
月的缴费标准是多少？

答复：退休一次性补缴，月缴费标准
为补缴时职工医保最低缴费基数的7%，
当前最低缴费基数为4416元，每个月的补
缴标准为309.12元。

咨询：一年前住院确诊的脑梗死，由于
个人原因，当时没有申请，现在再申请门诊慢
特病的话，当时住院的病历材料还有效吗？

答复：门诊慢特病的申办材料时限要
求是：近一年之内的确诊该疾病的病历材
料，如确诊材料超过一年，还需补充近期
的门诊就诊记录及相关检查检验报告单。
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