
万光金地佳园4号楼管道修好了
居民：维修费仅1000余元，比供热公司近万元报价低很多
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）10月31日，家住芝罘区
万光金地佳园4号楼的孙先生等居民
再次拨打“烟台民意通”热线6601234，
称在凤凰台街道办事处、珠玑东社区
居委会、4号楼居民业主代表以及物业
等的共同努力下，之前试压时15楼发
生漏水的暖气管道修好了。最主要的
是，此次维修费仅花了1000余元，楼
上居民分摊，每户25元。

10月29日，本报“烟台民意通”
栏目以《万光金地佳园4号楼管道试
压漏水》为题，报道了芝罘区万光金
地佳园4号楼暖气管道试压时发生
漏水后，楼上居民找供热公司维修，
结果被近万元的报价吓住了，加上物
业无法解决、楼上无人牵头处理此
事，导致该楼暖气管道维修工作停
滞。眼见着城市集中供暖日期即将
到来，着急的居民们无奈拨打“烟台
民意通”热线6601234寻求帮助。

稿子见报后，引起了社会各界的
广泛关注。芝罘区凤凰台街道办事

处第一时间对接万光金地佳园所在
的珠玑东社区居委会，调查了解事情
的具体原因，同时协调该小区物业、
业主代表共同拿出妥善的解决方案。

凤凰台街道办事处相关负责人
说，经调查了解，万光金地佳园4号
楼漏水的管道为入户管道，非公共区
域主管道。根据山东省城市供暖相
关法规条例要求，这部分维修费用需
要居民们自行承担。鉴于供热企业
所报的近万元维修费用太高，居民们
无法接受，后由居委会、业主代表寻
找社会上专业的暖气管道维修公司
维修，其报价在1000元左右，这得到
了居民们的认可。

10月30日下午，这家暖气管道
维修公司的工程人员进场，对破损的
管道进行更换维修。经过工人师傅
紧张忙碌，当晚6时许传来好消息：
暖气管道终于修好了。

“感谢‘烟台民意通’关注民生！”
昨天，孙先生等居民第一时间回复记
者，称在“烟台民意通”栏目、凤凰台
街道办事处及社区居委会的共同努
力下，楼上居民终于可以安心地迎接
即将到来的供暖季啦。

本报讯（YMG全媒体记者 逄苗）
昨天15:00-16:00，烟台市市场监管局
党组成员、三级调研员高冬以及相关科
室负责人，在烟台市政务服务中心接听
12345热线电话，解答市民咨询的问题，
倾听群众诉求。

15:07，一位市民打来电话，反映在
栖霞市迎宾路蓝鲸浴池花了1000元办
卡，之后剩余760元，退卡时还能联系上
商家，退费时就联系不上商家了，但门头
还在，希望商家退款。烟台市市场监管
局相关科室负责人答复，将安排属地部
门到现场了解情况，如果商家涉及金额
巨大或跑路，将联合公安部门依法处
理。同时提醒广大市民，预付式消费有
风险，消费者选择需谨慎。

市民反映，2022年7月在芝罘区芝
罘屯路金长城大厦1楼中公教育缴纳了
23000元，有收费依据且合同中还约定，
参加考试没有通过全额退款，但至今没
有退款。烟台市场监管局相关负责人答
复，将联系中公教育芝罘区分公司相关

负责人，尽快解决该问题。
新买的首饰没戴几次就断了，商

家该不该收取维修费？莱阳市民反
映，今年 9月份在莱阳盛隆街鑫荟金
行花2900元购买的手链，戴了三四次
手链接口处就断了，找商家被告知需
要收工本费 290 元，希望商家能够免
费更换新的手链或者免费维修。烟台
市市场监管局相关科室负责人答复，
正常情况下三包期维修是免费的，他
们将安排属地部门到现场了解情况，
根据首饰和商家的三包情况，尽快协
商处理该问题。

龙口市民反映，今年9月在龙口市
黄城街古方足道花费2000元办了消费
卡，商家未告知消费者就停业了，打电
话也没有人接，希望商家能够退款。烟
台市市场监管局相关科室负责人答复，
根据相关法律法规，预付式消费的商家
需要提前一个月告知消费者闭店信
息。他们将安排龙口市场监管局与商
家及时联系并了解详细情况，尽快解决

该问题。
市民反映，在大麦APP上购买脱口

秀门票，花140元买的双人票，发现其
中疑似有无法退票的霸王条款。找
APP工作人员，称有无法退票的说明。
经仔细查看，网站确实有说明，但不够
显著，认为不合理，要求处理。烟台市
市场监管局相关科室负责人答复，通过
正规网络平台购买音乐会门票，由演出
举办单位（或承办单位）负责处理更为
快捷。由于音乐会等门票具有时效性
和稀缺性，一旦购票成功，除非遇到不
可抗力因素，通常不支持退票或全额退
票。但消费者仍可依据相关规定及合
同约定，按照一定标准或比例提出退票
要求。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）
11月1日（星期五）上午10:00-11:00，烟
台市交通运输局党组书记、局长蔡浩礼接
听12345热线电话。

受理范围为烟台市交通运输局职责范
围内且属于烟台市12345政务服务便民热
线受理的各类诉求，包括公路、水路、地方
铁路、港口、城市公共交通等方面的咨询、
求助、意见和建议。不受理须通过诉讼、仲
裁、纪检监察、行政复议、政府信息公开等
程序解决的事项和已进入信访渠道的事
项，不符合法律、法规、规章及政策规定的
事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个人
隐私和违背社会公序良俗的事项。

市交通运输局主要负责人
今天接听12345热线

咨询：孩子参加的烟台市居民医保，去
异地就医需要社保卡，应该如何申领？

答复：16周岁以下未成年人制作社保
卡，需要监护人到社保卡合作银行的即时
制卡网点办理，当场办理、当场拿卡。即
时制卡网点可以在烟台市人力资源和社
会保障局官网查询。办理时需要携带以
下材料：（1）监护人有效证件原件；（2）含
儿童身份信息的户口簿（监护人与未成年
人在户口簿同一页）；（3）出生证明；（4）满
7周岁以上需提供电子证件照片，照片格
式符合二代居民身份证照片要求（近期彩
色、白底、免冠、358× 441、大小 14-
40KB、jpg格式）；未满7周岁的可以不采
集照片。

未成年人社保卡的办理，还可以通过
国家政务服务平台（微信小程序）里面社
会保障卡申领功能，代未成年子女申领。

咨询：非全日制从业人员按照什么标准
参加工伤保险？

答复：用人单位按本单位的工伤保险
费率为非全日制从业人员缴纳工伤社保
费，纳入用人单位工伤保险浮动费率计算
口径。用人单位以非全日制从业人员实
际工资总额为基数缴纳工伤保险费，非全
日制从业人员实际工资总额高于（低于）
我市最高（最低）月缴费基数的，按最高
（最低）月缴费基数缴纳工伤保险费。非
全日制从业人员由单位缴纳工伤保险费，
个人不缴纳工伤保险费。

咨询：职工养老保险关系由外省转入烟
台有什么要求？

答复：如果您的户口所在地为烟台，
且未达到退休年龄，没有年龄限制，您在
烟台正常参保后即可办理转移手续；如户
口不在烟台本地，通过企业缴纳保险后，
除经县级以上党委组织部门、人力资源和
社会保障行政部门批准调动外，男的年龄
不允许超过50周岁，女的年龄不允许超过
40周岁。若超龄，必须在烟台缴纳养老保
险满10年，方可办理转移。

张孙小娱 佘保轩

职工养老保险关系
由外省转入烟台有啥要求？

预付式消费商家闭店，需提前一个月告知消费者
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