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烟台民意通热线
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英国《金融时报》4日报道，外国
投资者10月从印度股市撤资超过
100亿美元，为新冠疫情暴发后最大
单月外资流出金额。

印度两大主要股指10月创2020
年3月以来最大单月跌幅。另一方
面，印度货币卢比对美元汇率跌至接
近历史新低。

《金融时报》分析，随着印度经济
显现增速放缓迹象，以及企业利润疲
软，投资者日益担忧印度股市牛市可
能结束。自2020年 3月以来，印度
股市已上涨两倍。

印度国内股票交易所的数据显
示，外资10月大幅流出印度股市后，
今年以来净流入印度股市的外资金
额下降至20亿美元。在印度散户狂
热追捧印度股票时，外资持有印度股
票量减少至12年来最低。据新华社

石油输出国组织（欧佩克）3日发
表声明说，8个欧佩克和非欧佩克产
油国决定将原定11月底到期的日均
220万桶的自愿减产措施延长至12
月底。

声明说，沙特阿拉伯、俄罗斯、伊
拉克、阿拉伯联合酋长国、科威特、哈
萨克斯坦、阿尔及利亚和阿曼8个

“欧佩克+”成员国决定延长自愿减产
措施。声明未提及8国是否将于明
年1月开始回撤这部分减产力度。

声明说，8国重申了完全遵守自
愿减产目标的决心，今年初以来产量
超出配额的相关国家将在2025年9
月之前完成补偿性减产义务。

上述8国最初于2023年11月宣
布日均220万桶的自愿减产措施。
今年6月初，8国宣布将这部分自愿
减产措施延长至9月底，并于9月初
决定再次延长至11月底。据新华社

新一期英国《自然》杂志上发表
的一项研究显示，在心脏病发作后，
心脏通过免疫系统与大脑“沟通”，促
使机体更多睡眠，以此来减少炎症、
促进心脏恢复。

美国芒特西奈伊坎医学院的研
究人员在论文中介绍，他们诱导部分
实验鼠发作心脏病，并使用植入式无
线脑电图设备记录大脑电信号。结
果显示，心脏病发作后，实验鼠的睡
眠时间迅速增加，并持续了一周。其
中，慢波睡眠（深度睡眠）时间增加了
3倍。

进一步研究发现，睡眠中的大脑
会利用神经系统向心脏发送信号，以
减少心脏压力、促进恢复，并减少心
脏病发作后的心脏炎症。

他们还分析了80多名患者在心
脏病发作后4周内的睡眠情况。结果
也显示，在心脏病发作后的几周内睡
眠不好的患者预后更差。此外，睡眠
良好的患者心脏功能有显著改善，而
睡眠差的患者没有改善或改善很小。

研究人员表示，上述研究结果强
调了心脏病发作后增加睡眠的重要
性。 据新华社

学前教育法草案4日提请全
国人大常委会会议三次审议。
草案三审稿增加规定：幼儿园等
单位和个人收集、使用、提供、公
开或者以其他方式处理学前儿
童个人信息，应当取得其父母或
者其他监护人的同意，遵守有关
法律法规的规定。

2023年8月、2024年6月，
十四届全国人大常委会第五次会
议、第十次会议对学前教育法草
案进行了两次审议。此次提请审
议的草案三审稿共9章85条。

党的二十届三中全会《决
定》提出“健全学前教育和特殊

教育、专门教育保
障机制”“有效降低
生育、养育、教育成
本”。对此，草案三
审稿提出，国家建
立健全学前教育保
障机制；降低家庭

保育教育成本。
为进一步加强幼儿园安全

监管工作，草案三审稿增加规
定：县级以上人民政府有关部门
加强对幼儿园食品安全的监管；
强化幼儿园周边治安管理和巡
逻防控工作。

针对有的常委会组成人员
和部门、地方提出的幼儿园应当
加强教职工日常管理，重视教职
工身心健康，草案三审稿规定，
幼儿园发现在岗人员有可能危
害儿童身心安全情形的，应当立
即停止其工作；幼儿园应当关注
教职工的身体、心理状况。

此外，为推进托幼一体化发
展，增加托育服务供给，解决托
育难问题，草案三审稿完善幼儿
园托班招收儿童的年龄规定，鼓
励有条件的幼儿园开设托班，招
收三周岁以下的儿童，提供托育
服务。 据新华社

学前教育法草案三审稿增加规定

处理学前儿童个人信息需父母同意

“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发……中消协4日公布的今年第三季度全国消协组织受理投诉情况分析显示，生活
及社会服务类在服务大类投诉中居首位。在具体服务投诉中，投诉量居前五的分别为经营性互联网服务、移动电话服务、餐饮
服务、培训服务、住宿服务。

2024年 8月，消费者刘
女士通过某大闸蟹有限公司
公众号兑换2024年 8月 31
日到期的1288型号“蟹卡”
一张，兑换时公众号提示不
在预约期间，可联系客服备
案延期。消费者联系该公司
客服，回复可免费办理延期
一次，具体兑换标准需9月
底确定。9月15日消费者又
收到商家客服回复，以“蟹
卡”已过期及市场行情变动
为由，仅给兑换1088型号蟹
一盒，从实际价值来说低于
1288型号“蟹卡”，消费者表
示不同意，客服回复仅提供

此兑换方案，无协商空间。
中消协有关负责人表

示，“蟹卡”等各类提货卡本
质上属于预付卡。由于预
付卡发卡门槛低，且预付资
金缺乏有效监管，相关消费
纠纷多发。根据有关规定，
记名卡不得设有效期；不记
名 卡 有 效 期 不 得 少 于 3
年。发卡企业或售卡企业
对超过有效期尚有资金余
额的不记名卡应提供激活、
换卡等配套服务。所以，即
便预付卡已经过期，经营者
也不能因此随意单方剥夺
消费者的权利。

2024年 9月，蔡先生通
过消协 315 平台投诉上海
某信息科技有限公司。蔡
先生为提前做好春节出行
规划，于 2024 年 9 月 4 日
提 前 在 该 公 司 App 订 了
2025 年 1 月 28 日至 2 月 2
日共 5 晚的民宿，总费用

1298 元。9 月 19 日消费者
突 然 收 到 该 平 台 客 服 电
话，要求消费者取消订单，
平台可以补偿 30%费用。
消费者查了该民宿附近同
类型的酒店，此时下订单
每晚费用已经是 1012 元，
无法弥补损失。此后，该

平台在未经消费者同意情
况下，强行取消该笔订单
且没有赔偿。

根据中消协监测，有的
民宿经营者随意取消订单，
临时毁约并高价转租已预
订房源；宣传信息与实际不
符，民宿的实际位置、设施

条件、卫生标准与网上发布
的信息相差甚远。中消协
有关负责人表示，民宿在管
理和服务等方面存在不规
范现象，相关平台应当加强
对民宿经营主体的入驻审
核和日常随机管理，提升民
宿经营者合规水平。

2024年8月，丁女士在某
地图导航平台预订了某市A
酒店，在A酒店前台办理入住
时发现平台将预订订单发送
至该市B酒店，A酒店与B酒
店非同一经营者。丁女士希
望平台退还此笔订单费用，平
台称酒店订单为第三方代理
商收款，需要联系第三方代理
商解决。A酒店提出并未与
某第三方代理商合作，要求平

台删除错误酒店信息，平台拒
绝配合，提出让酒店自行联系
第三方代理商。

据中消协监测，近年来
出现一些采用聚合经营模式
的平台，整合不同平台或经
营者的信息，向消费者提供
多种商品或服务，其业务范
围从最初的网约车发展到住
宿、维修、门票预约等各行
业，商户信息不实等相关问

题屡现。
由于平台对商户信息审

核不严，消费者下单时经营
者信息与实际提供服务经营
者信息不一致。发生纠纷
后，平台以自身仅为信息服
务提供者为由推诿不承担相
应责任。一些聚合平台商户
入驻门槛低，部分票务代理
商实际并无代理权，消费者
通过平台购买的景区门票、

电影票到现场后无法使用。
中消协有关负责人表

示，聚合经营平台作为一种
新兴的网络经营模式，目前
尚无法律法规对其定性，但
对于在其平台上购买商品或
接受服务的消费者来说，聚
合经营平台也属于经营者，
应当承担对消费者权益保护
的责任，履行入驻商户的资
质核验义务。 据新华社

8个产油国宣布
延长减产措施至年底

心脏病发作后
增加睡眠有助恢复

外国投资者大举
撤离印度股市

中消协发布三季度消费投诉热点

“蟹卡”提货、民宿预订“坑”挺多

“蟹卡”屡遭消费者诟病

平台上预订了A酒店，办理入住时变成B酒店

平台在未经消费者同意情况下，强行取消订单


