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烟台民意通热线
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保健品直播环环相扣进行“洗脑”

不少老人一边上网一边上当
韩国总统尹锡悦

支持率继续低位徘徊

韩国民意调查机构11月29日发
布的最新民调结果显示，总统尹锡悦
所获支持率为19%，继续在低位徘
徊；不支持率为72%，连续数周处于
70%以上高位。

民调机构“盖洛普韩国”11月26
日至28日对1001名韩国成年人展开
民意调查。调查结果显示，尹锡悦所
获支持率为19%，较上周下降1个百
分点；不支持率为72%，与上周持平。

民调结果显示，尹锡悦在经济民
生领域工作不力、妻子牵涉丑闻以及
他在外交领域表现不佳，是一些受访
者作出负面评价的主要原因。

从各政党来看，执政党国民力量
党所获支持率为32%，与最大在野党
共同民主党 33%的支持率不相上
下。小政党方面，祖国革新党支持率
为5%，改革新党为3%，进步党1%。
24%的受访者表示不支持任何政党。

据新华社

尼日利亚沉船事故
已致27死

尼日利亚官员11月29日说，一
艘搭载大约200人的渡轮当天在尼
日尔河倾覆，至少27人被确认遇难，
另外100多人下落不明。

这艘渡轮从科吉州前往尼日尔
州途中出事。乘客大部分是前往当
地市场赶集的商贩和顾客，多数为
妇女。

截至29日晚，救援人员已经打
捞起27具遗体，没有发现幸存者，其
余人仍处于失踪状态。随着救援进
行，遇难人数很可能进一步攀升。沉
船的具体原因暂不清楚，可能是渡轮
遇到激流或撞上障碍物。

据报道，船上船员和乘客都没有
穿救生衣，救援人员定位沉船地点时
遭遇困难，事发几小时后才找到具体
位置。

由于超载、恶劣天气及安全措施
不到位等，沉船事故在尼日利亚时有
发生。 据新华社

巴西发射一枚
自主研发火箭

巴西空军11月29日宣布，当天
从北里奥格兰德州帕纳米林火箭发
射基地发射了一枚完全自主研发的
VS30亚轨道探空火箭。

巴西空军在公报中说，火箭进入
了预设轨道，所有遥测和雷达响应系
统都运行良好，火箭在太空停留了2
分 50 秒，总任务完成用时 5 分 50
秒。此次火箭发射的目的是训练团
队，以及测试和验证发射活动中所涉
及的设备和程序。

巴西航空航天科学与技术部负
责人梅代罗斯表示，此次发射是一
次探求该国自主发射火箭能力的行
动。VS30火箭由巴西航空航天研
究所和相关企业共同研制。亚轨道
探空火箭无法长期停留在太空轨
道，但可达大气层之上，主要用于科
学实验。 据新华社

两年前“入坑”后，陈女士
的姥姥每天都会准时看直
播。花在直播间里的钱已有
上万元，但保健品仍源源不断
地出现在家里。

“这款益生菌吃了可以杀
肠子里的菌”，直播间内，声称
是“某三甲医院院长”的主播
侃侃而谈，“有奇效”的益生菌
卖出698元两盒的价格。

上海的李樱（化名）也注
意到家中老人的异常。68岁
的母亲每天要花4到 6小时
看直播，出门也要戴着耳机、
拿着手机，边走边看；从纳豆

胶囊、复合硒片到小分子纯
肽，在直播间买的保健品越
来越多。

近年来，老年人沉迷“养
生”直播间、购买各类保健品
的情况并不鲜见，然而，不少
保健品都是假冒伪劣产品。

“每买一次就踩一次坑。”
陈女士介绍，姥姥多次下单的
一款益生菌，包装与某知名保
健食品几乎一样，但实际是假
冒的“李鬼”；查询另一款止咳
保健品的配方表，发现其实不
过是糖果。

在反复下单、花费不菲的

同时，一些所谓的保健品不仅
没有功效，反而还会带来健康
风险。

广东某三甲医院住院医
师黄小婷（化名）介绍，“抗
癌”“降血压”“降血糖”是保
健品“洗脑”中老年用户的

“三大法宝”；有患者听信直
播间推销购买保健品后，擅
自停了降压药，“这是非常危
险的行为，严重的话会带来
脑梗风险”。

2023年底，北京市海淀
警方接群众报警称，通过直播
带货购买了宣称具有保健功

效的“咖啡”，饮用后出现鼻
塞、头痛等不良反应。公安机
关会同市场监管部门开展检
测鉴定，认定该款“咖啡”含有
对人体有毒有害的新型衍生
物质成分。

北京市食品药品安全法
治研究会等机构近日发布的

“三品一械”（药品、医疗器械、
保健食品和特殊医学用途配
方食品）直播带货消费调查报
告显示，虚假宣传问题舆情数
据高达30.5%，食品冒充保健
品或药品违规宣传功效等问
题比较普遍。

为规避审核和监管，一些
企业转向更“隐秘的角落”。

记者了解到，一些知名平
台会对进行直播的商家、商品进
行资质审核，确保合法合规。不
少无良商家由此选择“转战”私
域直播，在“小圈子内”对中老年
人进行“洗脑”式宣传。

所谓私域直播，一般是通
过建立微信群或私聊发送直
播链接，邀请特定人群观看。

“针对老年人的私域直播是暴
利行业，只要给直播服务商钱
就能开播，审核相对宽松。”从
事直播行业多年的冯萧（化

名）说。
规避违禁词是另一种手

法。直播过程中，一些直播间
也针对平台监测总结出相应

“对策”。
冯萧表示，针对能触发平

台审核的关键词，直播间也在
不断更新违禁词，甚至总结出
一套词库，在口播时进行替换
或拆分。

主播“麦琪啦”在直播中
提到病症时，便会使用英文或
故意拆分病名，如将“尿毒症”
说成“那个尿，某毒，某什么
症”，用“CA”指代“恶性肿瘤、

癌症”等。
为吸引“客户”、提升黏

性，不少保健品直播会“环环
相扣”设陷阱。

第一步是“拉人头”，通过
线下引流方式拉人进群；第二
步是“给价值”，通过送奖品、
发红包等方式“利诱”；第三步
是“破防线”，通过制造焦虑、
打“温情牌”，让老人心甘情愿
在直播间下单。

一名老人家属告诉记者，
老人在线下买海产品时被拉
进群，各种“福利”活动让老人
患上“网瘾”，感觉有奔头、有

获益。“每天看完健康讲堂直
播可以领5毛8的红包，群里
还有答题活动，答对的前三名
可以获得牙膏等奖品。”老人
家属表示，讲堂和答题内容都
与售卖产品相关，环环相扣进
行“洗脑”。

直播间内，一些主播故意
制造健康焦虑，称“不能靠儿
女，儿女都是自私的”“要懂得
保健，开始保养起来”；同时，
嘘寒问暖，早晚发红包。在情
感攻势下，老人们的防范意识
逐渐瓦解，甚至更相信主播而
非子女。

“到底怎样才能有效打
击？”“有什么办法能劝劝老
人？”社交媒体上，不少消费者
发出感慨。

事实上，针对保健食品等
“三品一械”的广告审查，《关
于加强网络直播营销活动监
管的指导意见》《互联网广告
管理办法》等法规制度已有相
关规定。

然而，直播活动中很难区
分“商业宣传”与“广告”。北

京市法学会电子商务法治研
究会会长吕来明表示，“三品
一械”直播内容是否构成广
告，目前在法律上的适用标准
并不明确。由于直播内容是
动态、实时、海量的，平台也难
以事前审查，只能通过技术手
段监测或抽测。

记者从某互联网社交平
台 了 解 到 ，针 对“ 虚 假 内
容”，平台会通过新闻报道、
用户举报等渠道收集信息；

建立“重点违规类型”的专
属审核团队；同时强化账号
管理体系，持续治理低质、
高危账号。

在吕来明看来，应对“三
品一械”直播内容进行更严
格的监管。是否将其视为广
告，应以其带来的社会影响
为判断依据，特别是头部主
播发布内容，应按照广告标
准，提高审核准入门槛，将保
障公众健康安全放在优先位

置上。
广东广信君达律师事务

所律师宋立志认为，市场监管
部门要从非法生产、销售等环
节入手，加大对违规生产企
业、直播间运营者及主播的处
罚力度。

有专家指出，沉迷直播
间问题背后，也凸显出老人
的情感需求。子女和社会应
一起为老人在网络世界筑起
防线。 据新华社

11月25日，带货主播“麦琪啦”在直播间销售保健品违规宣传一事引发关注。
近年来，直播间的保健品已成为消费者权益受损的“重灾区”。不少老人“一边上网，一

边上当”，不仅花费大量时间和钱财，也面临健康风险。
直播间售卖保健品有哪些套路？虚假宣传为何屡禁不绝？记者展开了调查。

沉迷直播间，买一次就踩一次坑

不少无良商家“转战”私域直播

治理直播乱象，向虚假内容说不


