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商务部、文化和旅游部、国
铁集团等 9 单位近日印发的
《关于增开银发旅游列车 促进
服务消费发展的行动计划》11
日对外公布，从增加银发旅游
列车服务供给、强化适老化设
施保障、提升银发旅游列车服
务水平、优化银发旅游列车发
展环境等方面提出12条具体
举措。

行动计划提出，充分发挥
我国铁路网络化运营和安全、
舒适、便捷优势，健全旅游列车
市场化开行服务保障机制，鼓
励和支持各类社会资本参与银

发旅游列车投资和运营，扩大
服务供给，积极培育服务消费
新增长点，更好满足银发群体
旅游服务需求。到2027年，构
建覆盖全国、线路多样、主题丰
富、服务全面的银发旅游列车
产品体系。

行动计划提出，优化旅游
列车运行图，推进适老化列车
车底改造，增强热点方向旅游
列车开行能力。面向社会征
集并受理银发旅游列车开行
需求，多种形式开展产品定制
服务。将银发旅游列车适老
化、绿色化、舒适化改造纳入

大规模设备更新和消费品以
旧换新支持范围。丰富银发
旅游列车产品供给，建立品质
型、舒适型、普惠型产品体
系。鼓励旅游、养老等领域企
业深入挖掘铁路沿线旅游资
源，开发银发旅游列车主题旅
游线路和产品。

行动计划提出，在银发旅
游列车配备适老化服务管理专
业团队，系统提升服务保障能
力。完善列车医疗照护服务，
适量配置医疗、老年照护专业
服务人员和应急药品。鼓励医
疗机构与铁路部门合作在银发

旅游列车配置医疗救护员，列
车上产生的诊疗费用可按照定
点医疗机构注册地作为就医地
进行医保异地就医结算。

行动计划还提出，支持各
地建立完善旅游列车与景区
沟通协作机制，鼓励景区为游
客提供预约、绿色通道、交通
接驳、接待服务等精准服务，
开发适合银发群体的智能导
览系统，提升银发群体景区游
览体验。 据新华社

我国将增开“银发旅游列车”
到2027年，构建覆盖全国、线路多样、服务全面的产品体系

中国消费者协会11日发布2025
年春节消费维权分析，餐饮消费、文
化娱乐、电商网购、文旅出行等方面
维权诉求较为集中。

中消协有关负责人表示，张家界
“土家园”饭店联手出租车司机揽客，
两个菜要价844元，价格远高于市场
平均水平。这种定价行为不仅损害
了消费者的经济利益，还破坏了公平
竞争的市场环境。逢节必涨是供需
矛盾下的正常现象，但涨价应在合理
范围。

过道加凳子、观众坐台阶，有的
影院“超员”售票影响了观影体验，票
价暴涨与硬件服务缩水形成反差，消
费者隐性权益受到侵害，文娱、旅游
等行业缺乏服务质量标准以及相关
管理措施。

中消协建议，各地相关部门发
布消费提示时，可通过自媒体政务
平台发布“消费风险地图”，实时更
新景区人流、餐饮投诉热点区域等
信息。敦促各行业企业明示价格涨
幅上限等，经营主体应切实做好价
格公示，确保消费者对价格波动知
情，减少矛盾纠纷。 据新华社

“两个菜要价844元”
中消协：损害消费者利益

记者2月11日从教育部获悉，教
育部近日印发758项新修（制）订的职
业教育专业教学标准，覆盖《职业教育
专业目录》1434个专业的52.9%，涉
及19个专业大类、90个专业类。其
中，中职标准223项，高职专科标准
471项，职业本科标准64项。

新标准包含概述、专业名称（专
业代码）、入学基本要求、基本修业年
限、职业面向、培养目标、培养规格、
课程设置及学时安排、师资队伍、教
学条件、质量保障和毕业要求等11
个方面要素。 据新华社

教育部发布758项新版
职业教育专业教学标准

为推动养老机构安全监管，切实
维护老年人合法权益，2023年12月
底，最高人民检察院结合司法办案情
况，向民政部制发“十一号检察建议”。

最高检重大犯罪检察厅厅长元
明2月11日受访时介绍，一年来，各
级检察机关深入抓好“十一号检察建
议”落实工作，依法从严惩治侵犯老
年人人身权利，以及利用养老机构名
义实施的电信诈骗、集资诈骗等犯罪
活动，及时向有关部门移送办案中发
现的涉养老机构违规违法线索和监
管人员渎职线索，对涉嫌犯罪应当立
案而不立案的，依法监督立案；积极
联合民政、消防、卫健、应急管理、市
场监管等部门一起走访养老机构，形
成养老监管系统合力。

据介绍，对于老年人人身权利
问题，部分地区检察机关联合民政
部门探索建立养老机构从业人员入
职查询机制，督促养老机构将曾经
实施过故意伤害等危害人身权利犯
罪的从业人员调离密切接触老年人
的岗位。 据新华社

最高检：从严惩治侵犯
老年人人身权利等犯罪

记者调查了解到，全国多
地曾对非法报刊杂志等进行
严查严打，掐断其制售、传播
途径，取得较好效果。但近年
来一些广告再度披上报刊“外
衣”，面向农村法律意识薄弱、
受教育程度较低、年龄偏大的
受众群体进行传播。

广西社会科学院社会学
研究所所长姚华认为，农村
基层地区信息传播渠道有
限，却有着强烈的信息需求，
容易让非法刊物混入其中并
流行开来，“不良广告刊物除

宣传虚假医学信息外，还可
能涉及虚假社会新闻、色情
等内容。”

在西部一乡镇独自居住
的甘春梅年过八旬，阅读报
刊是生活中不可或缺的一
部分。近年来，她经常遇到
不少伪装成报刊的广告，

“我看报久了也能分辨出哪
些是假报，有时候会捡回来
当柴火烧，上面的内容难免
会看两眼，一些信息确实很
有误导性。”

在基层，像甘春梅这样

有一定知识并经常阅读正规
报刊的老年人不多。许多老
年人留守在家，缺乏独立判
断能力，容易受骗，这给了非
法刊物滋生的土壤。

南宁市市场监管局广告
科科长邱振强介绍，南宁市
市场监管局制定了《民生领
域广告监管专项行动实施方
案》大力查处“神医”“神药”
广告，市场监管部门利用农
村圩日人流量大的特点，邀
请南宁食品药品安全管理服
务协会、辖区医疗机构、禁毒

办以及药品经营企业深入部
分乡镇街道，向群众科普药
品安全知识和真假药品鉴别
常识，为老百姓药品使用安
全保驾护航。

“非法刊物广告形式日
趋多样化，且能通过多种渠
道传播，包括网络、社交媒
体、线下宣传等，导致监管难
度加大。”邱振强说，尤其是
一些产品的网络销售存在虚
拟性、隐蔽性和跨地域等特
点，给监管造成很大困难。

据新华社

“癌症患者重获新生”“百草能治千种病”……

虚假医药广告变身“山寨报刊”骗留守老人
“癌症患者重获新生”“百草能治千种病”“当天见效不复发”……在部分农村地区，一些未经审批、内容浮夸的医

药广告，被印刷成报刊样式，伪装成正规报道并以免费赠阅的方式在农村地区散布，误导受众、扰乱医疗秩序。
这些“报刊”如何产生？如何传播？如何整治？新华每日电讯记者对此进行了调查。

医药广告变身“报刊”瞄准农村

记者在西部一省区几个
村屯采访，不时看到名为《新
农村信息报》《中国阳光都市
报》的“报刊”，散布在村道或
一些村民家中。翻开这些刊
物，一个个大字标题如“癌症
患者重获新生”“百草能治千
种病”“当天见效永不复发”
等引人注目。

仔细阅读后发现，“报
刊”内容全是关于治疗各种
疑难杂症的宣传案例。此
外，这些“报刊”并未标注正
规刊号。

在脱贫户何勇家中，记
者看到一张张载有“神医”

“神药”广告的图文刊物摆放
在卧室中，部分刊物被用作
窗户遮阳或被粘贴在墙壁
上。细看之下，这类刊物内
容中不乏“特效药”“有奇效”
等夸张词汇，甚至还包含一
些低俗内容。在被问及此类

广告刊物是否可信时，何勇
说：“我识字少，看着这些图
片挺真的，如果有需要会考
虑试试。”

记者拨通《新农村信息
报》上的电话，一位自称陈主
任的男子说，该报实际是自
己中药堂的广告，通常会在
当地市场、车站等人流较多
的地方免费发放。

当记者询问“报刊”上刊
登的诸多病症是否都能医治
时，对方称都能医治，若患者
没时间现场就医，还可远程
问诊并开好中药帮忙邮寄。

“陈主任”还透露，自己店
的广告刊物通常与当地印刷
店合作，或在网络平台定制，
样式为报刊，整版为自家中药
堂的宣传信息，“把宣传广告
印成报刊分发，同一般广告相
比，大家肯定能多看几眼，来
我这里的人就更多了。”

记者调查发现，不少线
上线下的印刷店，都有承接
此类广告刊物印刷甚至设计
的业务，印1000份的价格在
500至1000元之间。

一家网络印刷店的经营

人员说，只需提供广告内容，
他们就能帮客户设计成报纸
样式，此外还提供报刊起名
服务，且印刷这种“报刊”无
需任何资质，“就像印小广告
一样，想怎么印就怎么印。”

多地专项整治“神医”“神药”广告

虚假违法广告 重点
打击

“一老一少”
群体


