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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿

国）近日，市民李先生向“烟台民意通”
热线6601234反映，2013年中国人寿
保险公司烟台芝罘公司业务员向他推
荐了一份“大病保险”，业务员承诺他
每年交7880元保费，交满10年后，就
可以取出10万元，如果不取款，会正常
返还利息。2024年2月，李先生交满
10年后去取款，却被保险公司告知其
购买的是“终身险”，无法取款。李先
生多次找到保险公司，要求返还本金
和利息，时间过了一年多，一直没有处
理结果。

据李先生介绍，2013年2月，一名
姜姓业务员找到李先生，并向他推荐
了一份“大病保险”。“业务员让我帮助
他完成任务，并承诺每年交7880元保
费，交满 10年后，就可以取出 10万
元。如果到期不取款，保险公司会正
常返还利息给我。”李先生说，“到了
2024年2月，在交满10年保费后，我
到保险公司去取业务员承诺的10万元
款项，保险公司这才告诉我买的是‘终
身险’，不能退款。要是退保，只能退4

万元左右。”
保险公司的说辞，让李先生震惊

不已，多次找保险公司讨要说法，“我
感觉自己被骗了。2013年2月，我买
保险时，业务员只是让我在合同的空
白处签字。因为相信业务员的承诺，
我也没有仔细看合同就签了字，根本
没想到合同上写的是什么不能退费的

‘终身险’。业务员代表保险公司，出
现这种状况，保险公司有责任。”李先
生告诉记者，“2024年5月和9月，保
险公司两次说给我解决问题，要退保
费给我，后来又说推到2024年11月排
队退费。从2024年2月至今，时间过
去一年了，一直没有处理。”

记者了解到，2013年2月向李先
生推荐保险并做出相关承诺的姜姓业
务员，早已经离职，目前没有可供联系
的方式。

17日，记者就此事与保险公司取
得联系。工作人员表示，当年办理该
保险业务的业务员已经离职，而且李
先生没有该业务员做出承诺的直接证
据。“我们调取了李先生在保单上签字
时的视频，证实是由李先生本人签的
字。”工作人员告诉记者，保险公司很
重视这件事，已经准备好相关材料，上
报行业协会，由行业协会来协调处理。

对于此事，“烟台民意通”将继续
关注。

承诺10年保险变“终身险”
保险人：到期10万元无法取出 保险公司：已上报行业协会处理

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）日前，市民金先生向“烟台民意通”
热线6601234反映，称他在莱山区迎
春大街一家互联网支付公司代理了
500台POS机售卖业务，由于自己业
绩不理想准备退出时，发现与之前该
公司所承诺的“全额退款”不相符。金
先生认为这家互联网支付公司存在欺
骗行为。

金先生说，2024年6月前后，他通
过网络招聘的形式应聘到了这家科技
公司，代理售卖POS机的业务。具体
是，金先生作为其代理人，按照200元
每台购置一定数量的POS机后，再到
需要使用POS机刷信用卡、银行卡的
单位去推介，每成功推介出去一台
POS机，可以提取佣金300多元，同时
还能通过该POS机刷出的资金流量享
受相应的扣点返利。

“关键是，他们还承诺如果卖不出
去，还可以原价退回。”金先生说，基于这
些优厚的且无风险的条件，他先是购买了
50台试手。到同年8月份，金先生推销出
20多台。接着他又购买了500台POS
机，准备在合同期内大干一场。结果后面
连续几个月，自己的业绩不佳，还要支付

POS机客户资源信息费30元/个。
看到手里这500多台POS机并没

有像自己想象的那样顺利推介出去，
产生畏难情绪的金先生决定不再继续
干了，要将手里的 POS 机退还给公
司。“当初说的可以全额退货，结果这
家公司只按照100元/台的价格退还。”
金先生说，自己手里没有合同予以佐
证，只是对方的口头承诺。

那么，真相到底如何？记者联系
了位于莱山区迎春大街的这家互联网
科技公司。负责人丁先生说，金先生
在撒谎，他与自己的下游代理商签订
合同并进行合作。由于这家代理商经
营不善不干了，金先生才又找到自己
准备继续这项POS机推介业务。“我
公司依然按照相应的资源为其配置客
户，但金先生却不知何故对其所属团
队不再管理，同时要求退货。”丁先生
说，鉴于金先生直接签订合同的下游
公司已经注销，合同也明确不予退
换。后来，金先生找到公司称其遭遇
其他变故，实在难以再做下去。考虑
到金先生所说的实际情况，丁先生便
协调与金先生签合同的那家已经注销
的公司负责人王某，三方坐下来协商，

同意按照一半的价格，也就是100元/
台回收金先生手里剩下的 POS 机。

“都协商好了，金先生也同意此方
案。”丁先生说，哪知他收到转账后立
即反悔，要求全额退款。

丁先生说，因为合同明确注明商
品售出不予退还，而且POS机作为特
殊商品在使用过程中是开启代理商权
益，在整个过程中代理商是能获益的
且能产生附加价值，商品收回后该商
品并不能以全新价格再次售出。公司
是全力帮助金先生的，自从他采购完
商品后经常处于不在岗或失联状态，
并拒绝维护商品用户端。最主要的
是，金先生原合同签署单位已不存在。

烟台市律师协会行政法与行政诉
讼专业委员会副主任、山东同济律师
事务所刑委会主任王智光律师认为，
根据《中华人民共和国民法典》关于合
同的相对性原理，与金先生签约的公
司已经注销，即便该公司还存在，也没
有约定退货条款。在此情况下，丁先
生召集已注销公司的负责人王某，协
商处理了金先生的退款事宜，此事就
此完结。金先生再向丁先生提出全额
退款要求，没有依据。

POS机卖不出去 想全额退货退不了？
代理人：只按半价退还 商家：该业务代理违约在先

咨询：我之前在济南缴保险，现在公司
搬到烟台了，之前在烟台从来没有缴过保险，
我想问一下我把在济南的保险转移过来，是
否可以直接享受医保待遇？

答复：在我市首次参加职工医保的人
员自缴费的次月起享受职工医保待遇。
您从转出地济南终止参保当月起3个月内
办理关系转移并补缴中断期间的职工医
保费，自参保当月起享受职工医保待遇。
超过3个月办理转移接续的，自参保缴费
次月起享受职工医保待遇。

咨询：我前几天在烟台中医院（三级医
院）看病，听说他们那住院起付线才600多
元，不是说三级医院的起付线800元吗？医
院是不是说错了？

答复：自2024年1月1日起，烟台市
定点中医医疗机构职工医保住院起付线
较同级综合医疗机构降低20%，中医推拿
类医疗服务项目个人首先自付比例仍按
现行规定执行。

咨询：我是海阳的退休职工，最近一直
头晕身体不舒服，想去毓璜顶医院住院，想咨
询一下住院的报销比例是多少？

答复：第一次住院起付线 800 元，
第二次住院起付线400元，第三次住院
没有起付线。三级医院实行分段累进
制报销:起付线标准以上至 10000 元
(含)的部分按 85%支付、10000 元以上
至最高支付限额按 90%支付。退休人
员在上述支付比例的基础上再提高 5
个百分点。

咨询：我是芝罘区的参保居民，前几天
去潍坊，在潍坊看了个门诊，我能享受潍坊的
医保政策吗？

答复：医保属于属地管理，您在潍坊
就医，实行的是烟台市的异地就医政策。
2025年度烟台参保居民普通门诊报销比
例为65%，年最高支付限额一档缴费为
200元，二档缴费为350元。

张孙小娱 衣宝萱

芝罘区富尔玛家居商场西侧大面积
土地裸露，垃圾遍地。

芝罘区青年南路路东南尧公交站点
北侧围挡内有许多垃圾，希望相关部门尽
快处理。

莱山区鲁东大学滨海校区实验中
学门口路西，有垃圾车经常往空地倾倒
垃圾。

莱州市文昌路街道文博苑小区门口
东侧垃圾较多，长期无人清理。

芝罘区宁海路紫郡城西门外道路化
粪池污水外溢，至今无人管理。

芝罘区福成路和滨海西路路口向西
200米路南的公园里有很多帐篷，附近公
厕关闭，有人在周围生火，随地大小便。

富尔玛家居商场西侧
垃圾遍地

退休职工住院
报销比例是多少？
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