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6601234广告

房屋坐落
上夼西路136-1-14号

环山路122-21号
利通街6-23号

大海阳路61-24号
明春巷12-付12号

毓祥街8-2号
黄山南街15-1号

文化十四巷12-7号（北户）
北马路47号3号楼二单元502号
北马路47号3号楼二单元602号
北马路47号3号楼二单元2202号
北马路47号3号楼二单元2502号

二马路155号2502
西山路36-9号
新兴街6-18号
青年路59-19号
新兴街9-11号
新兴街39-10号
青华街59-17号
新兴街15-11号
新兴街54-23号
白冬街1-14号
白石路59-18号
白兰街16-43号
只楚路79-8号

凤凰台四街2-7号（西）
只楚路78附13-14号

房屋坐落
幸国里66-11号
华茂街22号七楼
南大街68号内601

南大街158号附2号二层
南大街158号附1、7号五层
大马路111-11、12号
三马路47号西2号

胜利路252号
丹桂街16号

平安街付47四楼
南大街294-296号
南大街294-296号

胜利路257号
市府街85号

南大街68号内501号
胜利路180号
海港路29号

菜市街19号三楼
菜市街19号四楼

北大街59号
南大街205号
北大西街52号
桃花街018号
桃花街033号
仁里街1、2号

桃花街001-4号
桃花街041-042号

房屋坐落
德润街付6号

西大街39-107号
桃花街付85号
北大街58号
面市街022号

通伸南街23-16号
青年南路273付2号3-2001号
青年南路273付2号3-2002号
青年南路273付2号3-2004号
青年南路273付2号3-2005号
青年南路273付2号3-2038号

西山路17庚-10号
西山路17庚-11号
西山路17庚-22号
西山路17庚-12号

青年南路268付1号3-2003号
青年南路268付1号3-2004号

北马路78号
新兴街19号

通伸南街22-22号
桃园里42付5号（新桥仓库）

凤云巷付11-1号
环海路21号

凤凰台南街付46-1-1号
福旺街116-018、019号

福旺街113-13、14、15、16号
福旺街118-014号
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已出租421.76㎡，剩余527.20㎡未出租

YMG全媒体记者 任雪娜
近年来，随着生活水平的不断提升，不少老年人选择去专业的

养老机构养老。如果老人在养老机构不慎受伤，那么责任应该由谁
来承担？近日，牟平法院发布了这样一起典型案例，

老人在养老院摔伤，谁担责？
法院：免责条款无效，养老院担责30%

法条链接

近年来，随着老年人高龄
化、失能化等现象加剧，养老服
务机构逐渐成为老年人及其子
女综合考虑家庭现实情况后的
第一选择。

作为养老服务机构，安全保

障和注意义务是其对服务对象
应尽的首要义务。在养老服务
机构，跌倒摔伤是老年人最常见
的安全问题，养老服务机构应持
续加强硬件设施建设，针对老年
人的生理特点改善居住条件，增

加方便老年人生活的各类设施，
并且提高对护理人员的管理，增
强护理人员专业能力。

另外，在养老机构养老，只是
将老人的生活起居交由养老机构
负责，而不是将所有的赡养义务

或监护职责都交给养老机构承
担，子女切勿当“甩手掌柜”，在繁
忙的工作之余也应挤出时间探望
老人，了解老人身心健康状况，排
解老人心中烦忧，切实履行好作
为子女应尽的监护义务。

法院经审理后认为，原被告
之间订立养老服务协议，被告应
当按照约定为原告提供居住、生
活照料、安全防护等一系列的养
老服务。

原告具备生活自理能力，日
常起居无需被告提供全程陪护，
且该案中原告是因在行走过程
中整理裤腿后突然起身摔伤，非

因被告所提供的居住生活服务
及安全条件不符合约定所致，原
告日常无需养老机构提供全程
陪护，故其在日常生活中应当对
自身的安全格外注意，尽量避免
幅度较大或不当的行动，以免遭
受不必要的损伤，故原告应当对
其损伤承担主要责任。

被告作为提供专业养老服务

的机构，对原告负有看护和照顾
的义务，尤其是像原告这样的高
龄老人，应当尽到较高的注意义
务。被告的护理人员发现原告摔
倒后，未第一时间拨打120进行
救助，疏忽原告可能存在骨折的
风险，擅自搬运原告，且直至原告
的亲属赶到后才将其送医，救助
亦不及时。被告关于双方协议约

定因原告自身行为所致损伤不负
法律责任的抗辩属于加重对方责
任、免除己方责任的条款，应属无
效，法院不予采信。综合该案实
际情况，法院酌情支持由原告对
自己的损失承担70%的责任，由
被告承担30%的责任。最终，判
决被告某养老中心赔偿原告各项
损失共计19204.2元。

2021年7月，朱某安排母亲
苏老太试入住某养老机构。试
住期届满后，双方签订正式协
议，由某养老机构向年过八旬的
苏老太提供养老护理服务，朱某
按照每月1400元的标准缴纳费
用。协议约定，乙方（苏老太）在
自己行走或活动时发生跌倒骨
折、身体损伤等事故，甲方（某养
老机构）有义务提供必要的应急
帮助和救助，但不负法律责任。

2023 年 7 月 2 日 12 时 17
分，苏老太在走廊摔倒，12时19
分，养老机构工作人员发现苏老
太躺在地上，紧急上前查看后将

其抬回房间，并联系苏老太的儿
子朱某。朱某表示待自己过去
查看伤情再决定是否拨打120。
13时30分，朱某到达养老机构
并将苏老太送至医院治疗。

经诊断，苏老太伤情为股骨
骨折，共住院治疗14天，支出医
疗费21028.56元。后经鉴定，苏
老太因右股骨干骨折构成十级
伤残。因双方就赔偿问题未能
达成一致，苏老太将养老机构诉
至法院。

苏老太认为，自己在被告处
走廊内行走时摔伤，被告处工作
人员未送医处理，且不顾自身伤

情随意搬动，致使受到二次伤
害，要求被告赔偿医疗费、伤残
赔偿金、营养费、护理费、交通
费、精神抚慰金等各项损失共计
69914.06元。

被告某养老机构认为，在苏
老太养老护理期间，中心按照协

议规定履行了相应义务，苏老太
是在走廊整理裤腿时自行摔倒受
伤，与中心并无关系。且苏老太
摔倒后，中心工作人员及时联系
其家人，朱某明确表示要亲自查
看母亲伤情再考虑拨打120，所
以原告所诉与被告无关。

八旬老太在养老院摔伤，向养老院索赔近7万元

免责条款加重对方责任应属无效，法院判决养老院担责30%

法官说法

本报讯（YMG全媒体记者
刘晓阳 通讯员 王宁）在电信网
络诈骗犯罪中有这样一类人：“车
手”，又名“职业取款人”，是专门
负责帮助诈骗分子取款、转移赃
款的中间人，他们取现后交给上
线，并从中赚取佣金。2月19日，
栖霞市公安局循线追踪，快速出
击，拦截涉诈资金20余万元，抓
获“职业取款人”1名。

2月19日上午，栖霞市公安
局蛇窝泊派出所接到反诈中心线
索，有群众准备了大量现金，通过
网约车运送，疑似被诈骗。

获悉该线索后，办案民警紧
急联系到该网约车司机于师傅并
表明身份，得知其正运送一个行
李箱途经蛇窝泊镇。民警立即驱
车赶到现场，将行李箱内装有的
16万元现金全部拦截。

办案民警根据行李箱的收货
地址，循线追踪，成功锁定涉诈

“取现车手”身份系前科人员孙
某。当天下午，民警快速出击，在
一小旅馆内将孙某抓获，现场查
获涉诈资金4万元，及时为群众
挽回损失。

经讯问，犯罪嫌疑人孙某对
帮助诈骗分子线下取现并非法获
利的犯罪事实供认不讳。目前，
犯罪嫌疑人孙某已被依法刑事拘
留，案件正在进一步侦办中。

侥幸心理不可有，法律红线
不能碰，别为蝇头小利踏入违法犯
罪的深渊。民警提醒，第一，帮助
诈骗、赌博等违法犯罪团伙进行洗
钱、取现等活动，涉嫌帮助信息网
络犯罪活动罪/掩饰、隐瞒犯罪所
得、犯罪所得收益罪，参与者需要
承担刑事法律责任。第二，帮助洗
钱的涉案第三方账户将被公安机
关依法冻结，直接影响个人征信，
涉嫌犯罪还将受到法律惩处。第
三，不要轻易被网络上的高额利润
所诱惑，更不要随意出租出借出售
个人身份信息、银行卡、电话卡以
及微信、支付宝等账号。

这样“取钱”=犯罪！
民警抓获“车手”
拦下20万元现金

《中华人民共和国民法典》
第一千一百六十五条：行为

人因过错侵害他人民事权益造
成损害的，应当承担侵权责任。

第一千一百七十三条：被侵权
人对同一损害的发生或者扩大有
过错的，可以减轻侵权人的责任。

第一千一百七十九条：侵害

他人造成人身损害的，应当赔偿
医疗费、护理费、交通费、营养费、
住院伙食补助费等为治疗和康
复支出的合理费用，以及因误工

减少的收入。造成残疾的，还应
当赔偿辅助器具费和残疾赔偿
金；造成死亡的，还应当赔偿丧
葬费和死亡赔偿金。

养老机构

我摔伤了，你们得
赔偿医疗费、伤残赔偿
金、营养费……

我们按照协议规定，
已经履行了相应义务。


