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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿

国）近日，市民董先生分别向烟台市政
务服务便民热线 12345、“烟台民意
通”热线6601234投诉，称他在今年1
月发现自己的移动手机靓号套餐，在
本人不知情的情况下被更改，原本每
月100G的流量，大幅度减少了60G，
只有每月40G流量了，导致产生额外
流量费。董先生多次与移动公司交
涉，却一直没有处理结果。

据董先生介绍，2019年他在莱山
移动公司营业厅办理了一个尾号是
777的靓号手机套餐。“这个靓号套餐
每月最低消费是 188 元，包含每月
700分钟的通话，每月100G的流量。”
董先生说，“今年1月，我的手机套餐
流量出现严重不足。我一查才发现，
原 先 每 月 100G 的 流 量 ，被 取 消
60G，每月只有40G了。我询问移动
客服，客服人员告诉我，有一个30G
的‘定向流量包’被取消了。”

董先生表示，手机套餐被更改，自
己却完全不知情。“首先，我的手机套

餐每月100G流量还不够用，我怎么会
去取消流量包？再说了，移动公司说
取消了一个30G的‘定向流量包’，那
么还应该有每月70G的流量，怎么仅
有40G了？移动公司是怎么操作的？”
董先生说，“我要求移动公司给个说
法。在没有经过我允许的情况下，是
谁擅自更改了我的套餐？如果移动公
司说是我同意更改套餐的，那么移动
公司应该拿出我的通话记录和通话录
音等相关证据。但是，移动公司一直
没有明确说法。”

董先生告诉记者，他多次找移动
公司客服处理此事，客服又让莱山移
动公司营业厅和他联系，至今没有处

理结果。“我要求退还被多收的流量
费。另外，要么恢复我的原有套餐，恢
复原先每月100G的流量，要么按照现
在被莫名改后的每月40G流量，更换
相应套餐费用。”董先生表示。

23日，记者就此事联系了莱山移
动公司营业厅。工作人员告诉记者，
董先生的手机号码属于“靓号”，是在
莱山移动公司营业厅入网开号的，但
是相应的流量包取消业务，不是莱山
移动营业厅办理的。“可能是10086在
线客服取消的，具体情况，我们要再向
相关部门了解一下。”

对于此事，“烟台民意通”将持续
关注。

套餐流量每月少了60G
手机机主：原本每月100G只剩40G，被更改不知情

本报讯（YMG 全媒体记者 何
晓波 摄影报道）日前，招远市民梁
女士向“烟台民意通”热线 6601234
反映，称她和家人2010年购买了新
华人寿保险“吉星高照”分红型理财
产品，说好分期共存入5万元，15年
后连本带分红可以一次性领取 12.5
万余元。可不久前保险到期，她去
领取这笔钱款时，保险公司却只支
付6.6万元。

2010年1月，根据招远市新华人
寿保险公司业务员的推介与宣传，梁
女士和家人购买了这款“吉星高照”分
红型保险理财产品。当时业务员介
绍，新华人寿保险推出了“吉星高照”
保险产品：分5年共存入不到5万元，
等15年到期后领取“保值储蓄”。具
体就是：“固定本息5万元原数返还”

“利息第一年575元，第二年1157.20
元，复利息9355元全数返还”“保值利
息77877元全数领回”。另外，中途有
33种重大疾病发生，先给付5万元治
疗费；中途有意外发生，双倍赔付最高

“10万元+分红，最高184507元”。到
期后一次性领取125152元。

听完介绍，梁女士和家人心动了，
当即签订保险合同并购买了这款“吉

星高照”分红型保险理财产品。按照
合同约定，从2010年1月开始到2015
年共 5 年期缴费，梁女士每年缴纳
9950元保费，5年下来共缴纳了近5万
元保费。

2025年1月，梁女士拿着当年的
保单，前往招远市新华人寿保险公司
领取这12万余元时，却被对方告知只
能领取6.6万元。这一下子就差了5万
多元，梁女士当即表示了不满。

保险公司工作人员告诉梁女士，
新华人寿保险公司确实在2010年推
出了“吉星高照”分红型理财保险产
品，但具体分红的标准却不是梁女士
所说的那样。面对梁女士出示的当年
业务员介绍时的宣传单，工作人员称

“该宣传单没有新华人寿的盖章”，因
此不能以此为据领取12万余元的保
险本息金。后经梁女士交涉，对方同
意赔付梁女士重大疾病险5万元，其余
的只认可再给1.6万元。

梁女士出示了保险合同和“分红
说明宣传单”作为证据。那么，梁女士
所说的是否属实？记者联系上招远市
新华人寿保险公司处理此事的负责人
林女士，她没有否认梁女士反映的问
题，但以保护客户隐私为由，称不方便

透露详情。
针对上述纠纷，北京德恒烟台

办公室合伙人孙昌通律师认为，保
险合同是最大诚信合同，保险公司
业务员在开展业务时，要本着实事
求是的原则向客户详细介绍产品的
特点以及演示结果，并要强调演示
结果并非实际结果。作为客户，梁
女士要证明所持宣传单来自业务
员，还需证明业务员在推销保险时
承诺的内容就是宣传单上的内容，
那么宣传单上的内容可以作为保险
合同的一部分，保险公司需要按照
约定履行保险金义务。

15年前买的保险到期不按当初承诺兑付

说好能领12.5万余元却只给6.6万元

咨询：我是烟台市的退休职工，办理了
长期省外的异地安置，我还有门诊慢特病，我
去医院看普通门诊与门诊慢特病报销注意
事项是什么？

答复：（1）异地普通门诊待遇就医时，
须主动告知异地医疗机构报销结算窗口，
按照普通门诊待遇联网结算。

（2）异地门诊慢特病待遇就医时，省
内就医人员须主动告知异地医疗机构报
销结算窗口，按照门诊慢特病待遇联网
结算；省外在开通跨省门诊慢特病联网
结算的医疗机构发生的高血压、糖尿病、
恶性肿瘤门诊治疗、尿毒症透析、器官移
植术后抗排异治疗（包括肾移植术后、肝
移植术后、心脏移植术后、骨髓移植术
后、肺移植抗排异治疗）5个门诊慢特病
种，以及 2024 年 12 月新增的关于慢性
阻塞性肺疾病、类风湿关节炎、冠心病、
病毒性肝炎（慢性乙型病毒性肝炎、慢性
丙型病毒性肝炎）、强直性脊柱炎等病种
相关门诊治疗费用，需主动告知异地医
疗机构报销结算窗口，按照门诊慢特病
待遇联网结算。

（3）异地两个待遇同时就医时，须分
别开具处方和发票，符合异地联网直接结
算条件的，可按照相应的待遇类别在异地
直接结算。

（4）若门诊慢特病和普通门诊待遇结
算时选择错误，为保障参保人员的正常待
遇，可将此次联网结算的费用撤销，重新
选择待遇类别联网结算，也可全额支付后
回参保地报销。

咨询：在异地全国联网结算医院住院费
用，是按照什么条件结算的，标准是什么？

答复：在全国联网结算医院实行异地
住院医疗费即时结算的，按照国家基本医
疗保险联网结算政策要求执行就医地的
基本医疗保险药品目录、诊疗项目和医疗
服务设施标准，医保基金的起付标准、支
付比例、最高支付限额等执行参保地报销
政策。

张孙小娱 衣宝萱

芝罘区中瑞城小区12号楼下空地有
人要建废品回收站，堆放的垃圾影响日常
生活。

芝罘区长立街14号楼下化粪池堵塞，
污水已外溢到周边居民楼。

有人在芝罘区峰山怡景小区南侧空
地堆放建筑垃圾。

莱山区翠航路北侧绿化带长期无人
清理，周边荒地里垃圾遍地。

芝罘区宫家岛路和只楚路交叉路口
南侧坑洼较多，影响出行。

芝罘区新石南路东侧有几处大坑，希
望相关部门及时修补。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

峰山怡景小区南侧空地
有人堆放建筑垃圾

异地住院联网结算
标准是什么？

每月100G

流量

只剩40G了

没有经过允许
为啥擅自更改我的套餐？

取消了一个
30G的“定向流量包”


