
考试结束了还没报上名
女生报考“专升本”，交3万多元后负责报名的公司人去楼空
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本报讯（YMG全媒体记者 张苹）
考试都结束了，考生却还没报上名，几
万元的考试服务费白交了？近日，大专
毕业生小潘拨打“烟台民意通”热线
6601234反映自己遇到的烦心事。

去年10月底，小潘在位于莱山区迎
春大街上的山东升学慧成教育科技有
限公司咨询“专升本”考试服务，并花费
3万多元购买该项考试服务，对方承诺
报名、考试材料、报考等有关考试事项
一律全包，不用她费心。但今年专升本
考试早已开考，有的学校考试已经结
束，她却仍未报上名，也未收到任何考
试材料。小潘联系公司工作人员，却怎
么也联系不上，而公司已是“人去楼

空”。小潘感觉被骗，遂向“烟台民意
通”求助。

记者与小潘进一步沟通了解到，和
她一样在山东升学慧成教育科技有限
公司交费等待考试的多名学生均未报
上名，也未收到该公司给予的考试材料
等任何考试相关服务。“报名的时候对
方承诺帮助报名、邮寄考试辅助材料，
结果我报考的学校考试都结束了，也没
有人给我报名，更别提发考试材料了，
白交了费用，也耽误了考试。”小潘告诉
记者，和她有相同遭遇的同学不少，交
的费用金额不等，少则八九千元，多则4
万多元，“当时和我签合同的老师联系
不上，去公司发现早就没人了，想要退

费很难，太坑了。”
针对这一情况，记者联系莱山区黄

海派出所，民警告诉记者，这种情况一般
属于民事纠纷，暂不能定为诈骗，因此一
般不予立案，建议寻找律师援助追回费
用。随后，记者又联系了山东明朗律师
事务所律师温岳东。温律师解释，对于
这种签合同却未履行合同约定服务的行
为，是否属于诈骗行为，需要警方通过调
查其收钱后实际用途等多方面判定，若
警方不予立案则需要通过法律诉讼的方
式查询该公司运营状况，进而提出退费
请求。另外，温律师提醒市民，在购买服
务时警惕一次性付款，尽量分期付款，以
免掉进陷阱。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）近日，有市民向“烟台民意通”
热线6601234反映，芝罘区北马路和海
港路交叉路口西南角路旁的围挡破裂，
围挡的仿真绿草皮下垂到路面，占据人
行道一个月时间了，一直无人清理，十分
影响城市形象。

14日，记者在该路口西南角看到，
路旁高大的围挡破裂，围挡上的仿真绿
草皮下垂到人行道。记者注意到，该路
口地处繁华街区，紧靠烟台大悦城、烟
台火车站、阳光100综合体、振华商厦
等，通过该人行道的人流量大，占据人

行道的仿真绿草皮会影响市民通行。
“这块围挡破裂将近一个月了，仿真

绿草皮一直占据人行道，没有人来清理，
影响市民通行。”市民王先生说，“这里靠
近烟台火车站，外地旅客众多，占据人行
道的仿真绿草皮十分影响城市形象，希
望相关部门尽快清理。”

记者随后向芝罘区毓璜顶街道办事
处海防营社区居委会反映了此事。工作
人员做了记录并表示，将上报相关部门
处理。

占据人行道的围挡仿真绿草皮何时
能清理掉？“烟台民意通”将继续关注。

路口围挡仿真绿草皮占据人行道
海防营社区居委会：将上报相关部门处理

咨询：听我们楼下药店说，在药店
买药也能通过职工门诊报销了，要通过
互联网问诊，想问一下相关流程是什么？

答复：药店首先对复诊的参保职工
进行实名认证，协助发起互联网视频复
诊，经互联网医院医师问诊后开具电子
处方。药店可以通过省医保电子处方
流转平台下载电子处方，经执业药师审
方按规定调配药品后，结算相关费用。
参保职工应持本人医保码结算，按规定
报销后个人负担部分费用可由医保个
人账户直接支付。因特殊原因需委托
他人代为购药的，应当提供委托人的医
保码和受委托人的身份证明。

咨询：我对象是潍坊的参保人，他
想办理异地就医业务，是否可以在烟台
市申办异地就医业务？

答复：我市医保经办机构只有本
市参保人的操作权限，因此异地参保
人持有异地的职工医保卡不能在我市
申办异地就医备案业务，但可在我市
的医保定点医疗机构进行医保联网结
算。您如需办理异地就医业务，可咨
询您参保地医保经办机构。

咨询：2025年度居民大病保险是如
何进行报销的？

答复：2025年度烟台市参保居民
政策范围内的医疗费，经基本医保报
销后，剩余部分纳入大病保险保障，起
付标准为1.8万元，1.8万-10万元部
分报销60%，10万-20万元部分报销
65%，20万-30万元部分报销70%，
30万元以上部分报销75%，年度最高
支付限额为40万元。大病保险在出
院结算时不需要申请即可享受“一站
式”结算，大病保险报销费用将由医院
垫付，个人只需支付报销后费用即可。

咨询：我家属上个月确诊了股骨头
坏死，如果办理慢性病的话，请问什么时
间能享受门诊报销待遇？

答复：参保人员经住院治疗确诊
疾病的，待遇起始日期为出院次日；经
门诊确诊疾病的，待遇起始日期为确
诊当日。在烟台市定点医院确诊的，
可以到医院医保办公室咨询办理；在
异地医院确诊的，可以通过“爱山东
APP”网上办理、邮寄办理或到医保经
办机构现场办理。

咨询：烟台市参保职工在烟台市口
腔医院镶牙可以报销吗？

答复：根据政策规定，符合基本医
疗《药品目录》《诊疗项目及医疗服务
设施目录》的医疗费用，可按规定纳入
医疗保险统筹基金支付范围。镶牙所
需药品以及耗材在医保范围内的项目
可纳入报销。

咨询：如何线上为父母办理异地就
医备案？

答复：您可以微信搜索烟台市医
疗保障局微信公众号办理跨省异地就
医备案业务。办理流程：依次点击医
保服务-办事大厅-我要代办-亲友绑
定，先绑定您父母的相关信息提交成
功后，点击返回，选择亲友代办-就医
备案-异地就医-选择要办理的家庭
成员，点击下一步-在线办理-跨省备
案，根据您的个人情况办理长期或者
临时跨省异地就医备案，在线填写备
案信息并提交，即时查看备案结果。
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本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱 通讯员 佘保轩）日前，市民姜先
生致电“烟台民意通”热线6601234咨
询，他的原单位有 3 年的社保没给他
缴纳，他自己是否可以补缴？

记者采访市社保中心了解到，用人
单位与职工存续劳动（人事）关系期间应
缴未缴社会保险费的，可补缴应缴未缴
期间的社会保险费，但个人不可以补缴，
应由单位补缴。其中，应缴未缴年限不
足3年的，原则上由欠费单位向参保地
社会保险经办机构提出书面申请，提供
补缴人身份证明（身份证或户口簿）、原
始的工资发放会计凭证、银行发放工资

证明及人事档案、劳动合同、用工登记表
等与补缴相对应的证明材料；对不能提
供原始工资发放会计凭证的，可提供银
行代发工资托收证明等关键证明材料。

应缴未缴年限3年及以上的，需提供由
人民法院、审计部门、实施劳动监察的行
政部门或劳动人事争议仲裁委员会等出
具的法律文书或行政责令整改通知书。

个人不可以补缴单位未缴社保费


