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低价引流作为一种常见的商业手段，
本应是消费者享受实惠的契机，然而如今
却演变成许多商家掏空消费者钱包的惯
用套路。

套餐刺客、诱导消费、强制绑定——

哪些低价引流套路
还在掏空你的钱包？

最近，不少“学生党”和“上班族”被一
台打印机割了韭菜。“白菜价促销，还送
1000页免费打印！”不少消费者冲着这极具
吸引力的宣传，购买了某品牌打印机。乍
看之下价格亲民，可当免费打印额度耗尽，
一系列“续命”操作让消费者直呼“离谱”。

“免费赠送的墨盒，看似是人性化设
计，但实际容量极小，一般打印几百页就
用没了。”该产品购买者在社交平台纷纷

吐槽。记者发现，原装墨盒价格较高，彩
色墨盒售价在150至200元之间。与此
同时，后续打印需下载指定软件，软件内
设有各种付费项目。

北京市君泽君（长春）律师事务所律
师刁怀禹认为，部分商家在宣传时模糊甚
至隐瞒关键收费信息，侵犯了消费者的知
情权，违反《中华人民共和国消费者权益
保护法》第八条、第二十条中关于如实告

知义务的相关规定。在“先低价引流、后
强制绑定、再二次收割”的这类情况里，虽
然存在界定模糊的灰色地带，但商家利用
信息不对称诱导消费的行为，明显违背商
业道德。

“作为消费者，也要有一定的反套路
意识。”刁怀禹说，例如当产品价格远低于
市场均价时，应警惕“先免费、后收费”的
消费陷阱。 据新华社

“空调、冰箱、洗衣机，三大件深度清
洗仅需99元，专业团队，品质保障！”今年
1月，长春市民李楠在小区公告栏看到这
样一则广告。被划算的价格打动，便拨打
广告上的电话预约了服务。

服务当天，两名清洗人员上门。清洗
空调时，一位清洗人员称，仅做表面清洁效
果不佳，蒸发器清洁能提升制冷效率、延长

寿命，需额外加100元。李楠考虑后同意。
清洗冰箱时，另一名清洗人员又称，

冰箱异味严重，普通清洗无法根除，推荐
180元的除味除菌套餐。“洗都洗到这了，
那就加吧。”王楠无奈同意。

进行到洗衣机清洗环节，两人又以
“内外筒藏污纳垢，需深度拆洗”为由，加
收150元。原本以为99元就能完成的清

洗，最终李楠花费529元。“低价上门，高
价加餐，完全就是忽悠消费者。”李楠表
示，再也不会轻信类似推销了。

业内人士指出，当前家电清洗市场规
模不断扩大，但行业规范程度参差不齐，
部分不正规清洗公司先以低价引流，再通
过夸大问题、虚假宣传等手段诱导消费者
增加服务项目。

“宝宝人生重要成长纪念，会员专享
1399元摄影套餐，前50名先到先得！”
2024年12月，某早教机构家长群的这条
消息，让新晋奶爸陈朋心动报名。该套餐
包含3张精修照、12张底片以及10寸摆
台，然而实际拍摄时，套路逐一浮现。

“赠送的是基础造型，要是想拍公主
系列，需加购299元的服装头饰。”化妆师
首轮加价推销被拒后，摄影师接着“情感
狙击”：“这可是宝宝第一次抓握，值得纪
念，应该单独来张特写。”到了选片环节，
32寸屏幕上近百张照片闪过，选片师在
一旁“火力全开”：“这笑容也太治愈了，多
难得啊，确定不留这张吗？”

最终，陈朋扛不住多轮攻势，升级为
2699元的套餐，包含10张精修照、25张底
片，附赠“下次到店拍摄享5折优惠”。“明
知道被套路，可看到女儿这些照片，还是忍
不住掏钱，这就是‘亲子税’。”陈朋说。

中国消费者协会发布的《2024年第

三季度全国消协组织受理投诉情况分析
报告》显示，摄影服务投诉增幅显著，主要
源于低价引流“钓鱼”营销以及底片归属
纠纷等，商家利用免费或低价套餐吸引消
费者到店后，推销高价产品，严重侵害消
费者知情权，扰乱正常市场秩序。

消费之后，在社交平台发布对商家
“种草”或“避雷”的点评，是近年来兴起的
消费新风潮。然而，部分商家认为负面评
价损害了自身的名誉权，由此引发一系列
官司。

消费者有没有权利在网上打差评？
如果发生纠纷怎么维权？今年的“3·15”
国际消费者权益日，重庆市第五中级人民
法院披露了一起由差评引发的网络侵权
责任案例，可以给消费者一些启发。

给商家打差评却坐上被告席

案件发生在重庆市綦江区。2023年
8月，张某获得保险公司免费赠送的车辆
保养服务，前往当地一家修理厂保养车
辆。保养中，修理厂工人用力将机油标尺
把手抽出，导致机油卡尺刻度条脱落在发
动机油底壳里。工人告知张某，拆除油底
壳取出机油卡尺刻度条需要收取费用。
在张某未明确表示认可费用标准情况下，
工人清洗了油底壳，安装了新的油标尺，
对车辆进行了保养。

1天后，张某到修理厂取车，被告知
需付320元。由于对费用存在异议，双方

发生争执并报警。公安机关出警后组织
双方进行协商，张某支付300元后开车离
开。次日，张某在社交平台上发布了3条
视频，描述了争议发生的过程，并对修理
厂的行为作出批评。该修理厂遂以名誉
受到侵害为由向法院提起诉讼。

“我将自己的真实经历发布在网络平
台的个人账号里，并未歪曲事实，而且发
布不久后我就已将这3条视频删除，客观
上并没有对原告造成任何损失。”被告席
上的张某十分委屈。

原告修理厂负责人则认为，张某发布
的视频严重损害了修理厂的名誉和生意，
其在前期试图与张某协商，未果，不得已
才起诉到法院，要求张某停止名誉损害行
为，公开道歉，赔偿经济损失2万元。

负责审理本案的重庆綦江区人民法
院法官魏永康表示，评判的关键在于如何
界定合理与恶意的边界。“从张某的视频
内容来看，基本属于客观描述及对该修理
厂服务质量的个人感知，没有贬损和丑化
的陈述，也没有出现明显恶意诽谤、侮辱
性等词语，不应认定存在主观恶意；其言
论对修理厂产生的影响程度较低，不足以

降低该修理厂社会评价的损害后果。”

打差评要基于事实把握分寸尺度

消费者的“差评权”有法律撑腰，不意
味着可以利用“差评权”为所欲为。

近年来，多地政法机关开展行动严打
“职业差评师”，一些利用“恶意差评”牟利
的不法分子被追究刑事责任。有遭遇过
敲诈勒索的网店经营者表示，一旦短时间
内涌入大量差评，轻则影响网店曝光率，
重则会被平台和市场监管部门处罚，所以
往往只能选择“花钱消灾”。

“对商品质量和服务进行评价是消费
者的法定权利，但消费者应当基于事实在
社交网络上发表对商品或服务的评价。”
魏永康说。

网络不是法外之地。在消费后进行
评价，是消费者行使监督权的正当行为。
对于合理的批评意见，经营者应有“容人
之量”，针对不足采取改进措施提升商品
和服务质量，不能“玻璃心”甚至攻击报复
消费者；消费者也不能滥用手中的权利，
把握好批评的分寸尺度，依法理性维权，
维护清朗网络空间。 据新华社

给商家打差评反惹官司，
消费者的“差评权”咋维护？

美国总统唐纳德·特朗普15日下令对
也门胡塞武装发起大规模空袭，同时警告
伊朗“立即”停止支持这一什叶派武装组
织。胡塞武装方面说，也门多地15日晚和
16日晨遭到轰炸，居民区也成为美军袭击
目标，已造成至少31人丧生、上百人受伤，
包括多名妇女和儿童。

美国中央司令部发表声明说，15日的
空袭仅仅是个开始，美军将对也门全境发动
大规模军事行动。一名不愿公开姓名的美
国官员告诉路透社，这场行动可能持续数
周。多家媒体报道说，这将是特朗普第二个
任期开始后美军在中东最大的军事行动。

拿也门胡塞武装“开刀”前几天，特朗
普致信伊朗最高领袖大阿亚图拉阿里·哈
梅内伊，敦促伊朗就放弃开发核武器计划与
美国谈判。据路透社报道，哈梅内伊先前
表示伊朗不会在美国“霸凌”下进入谈判。

胡塞武装的对外部门说，美方所谓轰
炸也门军事设施的说法“是假的”，“事实上
被炸的目标（包括）萨那一个人口稠密的居
民区”。

胡塞武装政治局发表声明谴责美军袭
击“犯下战争罪”，“我们已做好充分准备，
将‘以升级回应升级’”。 据新华社

龙卷风、沙尘暴等恶劣天气持续袭击
美国中部和南部多地。截至15日傍晚，风
暴造成至少31人死亡。死亡人数可能继
续攀升。密西西比、佐治亚等多州已进入
紧急状态。

美国国家气象局15日晚说，两天来，
已接到8个州40多场龙卷风的报告。此
次大规模风暴造成的极端天气影响了美国
超过1亿人口居住的地区。

另据美国媒体报道，在阿肯色州，深夜
暴风雨造成3人死亡、近30人受伤。在堪
萨斯州和得克萨斯州，大面积沙尘暴分别
导致数十辆车连环相撞，共造成11人死亡。

风暴天气还在美国多个州引发约150
起山火，多个城镇发布强制疏散令。俄克
拉何马州州长凯文·斯蒂特15日在记者会
上说，该州近300栋房屋被山火损毁。

据新华社

美国联邦调查局、网络安全与基础设
施安全局本月发布警告，提醒广大民众及
机构警惕美杜莎勒索软件发动的网络攻
击，并证实最近一个月来已有数百个用户
沦为受害者。

美联社15日报道，据美国网络安全与
基础设施安全局目前掌握的情况，美杜莎
勒索软件自今年2月以来狂轰滥炸了美国
医疗、教育、法律、保险、技术、制造业等多
个领域，造成超过300个用户“中招”。

美国网络安全部门官员建议用户及时
升级操作系统、给各类软件打补丁、使用多
因素身份验证、不要把密码设置得过于简
单等，以更好地防范勒索软件攻击。

据新华社

据北马其顿当地媒体报道，该国科查
尼市一家夜总会16日凌晨发生火灾，造成
至少50人死亡，多人受伤。

当地媒体援引马其顿内政部的消息
说，火灾发生时约有1500人在这家夜总会
参加音乐会，火势迅速蔓延并吞噬了整个
建筑。火灾发生后现场发生踩踏，导致多
人受伤。

当地政府部门表示，具体遇难和受伤
人数以及起火原因仍在调查中。据新华社

北马其顿一夜总会起火
至少50人死亡

美国数百用户
遭美杜莎勒索软件攻击

影楼“套餐刺客”：选片先交“亲子税”

99元家电清洗“坑”：洗出高价账单

“机器九块九，续命五千块”：打印机变付费永动机


