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境外“洗个澡”假货变正品
在直播间下单的“进口大

牌”，买到手却发现货不对板；想
要退货退款，却遭遇重重阻拦
……一些假货如何摇身一变成
为“海外专柜正品”？“新华视点”
记者展开调查。

“全球购”的5180元名牌羽绒服是假货

武汉的刘先生在一网红
主播直播间下单了一件“全球
购”的名牌羽绒服，价格为
5180元，到货后发现做工和
此前在专卖店购买的同品牌
商品质量存在较大差距，怀疑
买到假货。

“商家强调这是正品，但
我向他们索要品牌方授权书
时，却无法提供。客服只是不
断强调全程海关监管。”刘先
生说。

刘先生花费300元将这
件羽绒服送至中国检验认证
集团深圳奢侈品鉴定中心鉴
定。鉴定结论显示：“送检样
品不符合品牌方已售商品的

外观细节特征”。将鉴定结果
发给客服后，客服仍强调其

“资质齐全”“符合平台要求”。
近年来，越来越多消费者

选择电商平台的“全球购”等
渠道进行海外购物。但与此
同时，一些不法商家混入其
中，将假货套上“进口商品”的
马甲，摇身一变成为“海外专
柜正品”，并利用直播平台兜
售假货。

“我们都是有品牌授权书
的，全部都是正品，可以查到
跨境电商清关数据，货物也都
是从保税区发货。假一赔十，
按照专柜的公价来赔偿，有7
天无理由（退货）……”

在某直播间内，公司负责
人一边试穿名牌衣服，一边向
消费者展示自己的品牌授权
书、境外公司营业执照及商品
清关单据等，还教授观看者“如
何鉴定假货”。但事实上，这些
看似手续齐全的“进口大牌”衣
物却来自国内的制假窝点。

买到假货后，部分消费者
也遭遇真假举证难、退货退款
难等问题。

记者在多个电商平台上
看到，不少“全球购”商品页面
中，都有“该类目由于特殊性，
不支持7天无理由退货”的相
关字样。在黑猫投诉平台上，
涉及的“全球购退款”问题超

过6000条。
佛山的谢先生告诉记者，

他在电商平台的“全球购”商
家购买了进口化妆品，由于外
观存在问题，因怕质量问题希
望退货退款。但商家和平台
都以跨境商品存在特殊性为
由，拒绝其退款要求。“不久
后，我再查看商家页面发现，
商品已全部下架，平台告诉我
商家因违规而遭遇处罚，现在
也不知道去哪里退款。”他说。

一些消费者表示，购买
“全球购”商品后，页面往往不
提供退货退款“按钮”，必须与
客服协商才能退货退款，且消
费者往往需承担税费和邮费。

“海外直邮”的商品发货地竟在广西、广东

记者调查了解到，一些制
假窝点通过“境内制假-出口
境外-回流境内”的“洗澡蟹”
售假模式，借助出口、进口的
通道将“李鬼”打扮成“李逵”。

近期，上海静安警方成功
破获一起特大跨境销售假冒
注册商标商品案，揭开部分

“全球购”商品进口造假内幕。
此前，警方接到消费者举

报称，在某网络平台的一家海
外专营店里购买的多个品牌
服饰均疑似假冒。通过鉴定，
涉案商品确系侵权产品。警
方随即成立办案专班展开调
查，发现该店铺虽然宣称“海
外直邮”，但相关商品实际在
国内的广西、广东的仓储物流
基地发货。

“犯罪嫌疑人在境内外注
册了多类公司进行伪装，包括
用于注册海外专营店铺及仓

储物流的国内进出口贸易公
司、用于进行直播引流与售后
服务的国内品牌代理公司、用
于进出口假货的境外贸易公
司。”上海市公安局静安分局
经侦支队民警姜伟说。

为达到以假乱真的目的，
该案犯罪团伙通过国内进出口
贸易公司“左手倒右手”，将假
冒品牌服饰出口给境外公司。
到了国外后，这些假货摇身一
变成为“专柜正品”。消费者在
直播间下单后，假货通过境外
公司报关入境，快递至消费者
手中。非法所得的资金也通过
对公账户等完成转移。

在营销手段上，不法分子
往往利用直播平台进行主播
带货，通过“限时打折”“限量
抢购”等话术，吸引消费者关
注和购买。

上海市公安局静安分局

经侦支队副支队长张臻峰表
示，由于整个链路和资质都看
似正规、齐全，普通消费者难
以甄别，且假货并未按超低价
进行售卖，而是按照约70%的
正品价格进行出售，进一步增
强了迷惑性。

境内外法律差异也增加
了举证和维权难度。国内一
头部电商平台在给记者的回
复中表示，跨境商品涉及采
购、物流、清关等多环节，链路
较长，溯源难度大。此外，不
同国家和地区对假货判定标
准存在差异，部分商品需品牌
方跨境鉴定，耗时较长。

“相关违法犯罪因涉及商
品造假、虚假报关、境外洗钱
及电商、直播平台违规多个维
度，证据调取和追责难度陡
增。”中国政法大学民商经济
法学院经济法研究所所长张

钦昱说。
专家建议，围绕以“全球

购”为幌子的制假售假链路特
点，有针对性地破解打击治理
和消费者维权中的难点堵点。

张钦昱认为，相关部门可
针对电商平台跨境购物乱象
开展专项整治，探索搭建直播
平台涉境外产品推荐预警机
制，触发预警后平台自动留存
直播视频证据。同时，为消费
者畅通快速举报通道，针对被
频繁投诉举报的商家和经营
者，平台应与执法机关建立线
索自动推送机制，为办案提供
便利化条件。

中国法学会消费者权益
保护法研究会副秘书长陈音
江建议，进一步加强涉跨境
购物的法律法规研究，探索
落实跨境购物“7天无理由退
货”政策。 据新华社

京津冀三地消协组织在消
费者咨询和投诉中发现，部分
不法分子以非法牟利为目的，
用“代理全额退保”“维权退费”

“保单升级”为诱饵，怂恿、诱导
消费者委托其代为办理退保业
务，打着“代理维权”的幌子进
行恶意投诉，达到索取退保手
续费或获取其他不正当利益的
目的，形成“退保黑产”陷阱。

近日，京津冀三地消协组织
联合发布消费警示。京津冀三

地消协组织表示，购买保险产品
后退保，是投保人的合法权利，
也是契约框架下正常的保险消
费行为组成部分。“退保黑产”不
仅扰乱保险市场秩序，而且严重
侵害消费者合法权益。

三地消协组织提示，“虚假
承诺诱导退保”是“退保黑产”
的常见手段之一。此外，退保
过程中，消费者需提供身份证、
银行卡、保单号等敏感信息。
不法分子可能利用这些信息实

施盗刷、倒卖甚至勒索。有的
消费者退保后还被诱导参与非
法理财或购买虚假保险产品，
造成二次损失。

还有一类“保单升级”新型
骗局也应引起警惕。一些不法
分子冒充保险公司员工，以“保
单复效”“升级返利”为由，诱骗
消费者刷卡转账或办理保单贷
款，卷款后销声匿迹。

三地消协组织提醒，消费
者应正确理解保险的作用，增

强防范意识和辨别能力，不要
轻易相信虚假承诺，对要求支
付中介费用、“退旧投新”、换购

“高收益”产品、签署不平等协
议等行为要及时举报。

此外，消费者应根据自身
实际需求谨慎办理退保，可通
过保险公司官方客服热线、官
方网站及公众号、服务柜面等
正规渠道办理，切勿通过第三
方代理机构或个人办理。

据新华社

消协组织提醒消费者 警惕“退保黑产”陷阱

3月17日，陕西省西安市中级人
民法院一审公开宣判重庆市人大常
委会原党组副书记、副主任，重庆市
总工会原主席郑洪受贿、利用影响力
受贿案，对被告人郑洪以受贿罪判处
有期徒刑十二年六个月，并处罚金人
民币三百万元，以利用影响力受贿罪
判处有期徒刑九年，并处罚金人民币
二百万元，决定执行有期徒刑十五
年，并处罚金人民币五百万元；对郑
洪犯罪所得财物及孳息依法予以追
缴，上缴国库。

经审理查明：1998 年至 2023
年，被告人郑洪利用担任重庆市合
川市委书记，重庆市九龙坡区委书
记、区长，重庆市人大常委会党组副
书记、副主任，重庆市总工会主席等
职务上的便利以及职权、地位形成
的便利条件，为相关单位和个人在
企业经营、项目承揽等方面提供帮
助，非法收受财物共计折合人民币
3314万余元。2020年 1月至 2023
年2月，郑洪离职后利用原担任重庆
市人大常委会党组副书记、副主任
等职权、地位形成的便利条件，通过
其他国家工作人员职务上的行为，
为他人在企业经营、案件执行等方
面提供帮助，非法收受财物共计折
合人民币1769万余元。 据新华社

重庆市人大常委会
原副主任郑洪
受贿5083万元

3月17日16时07分，我国在酒
泉卫星发射中心使用谷神星一号运
载火箭，成功将云遥一号55-60星发
射升空，卫星顺利进入预定轨道，发
射任务获得圆满成功。

这次任务还搭载发射了中科卫
星06星、07星。 据新华社

一箭八星!
我国成功发射
云遥一号55-60星

记者从中铁隧道局获悉，3月17
日沪渝蓉高铁崇太长江隧道的掘进工
作取得重要进展，世界最大直径高铁
盾构机“领航号”掘进突破5000米。

崇太长江隧道盾构段采用“领航
号”盾构机掘进施工，盾构机刀盘直径
15.4米，是目前世界最大直径高铁盾
构机。盾构机搭载了智能感知、智能
掘进、智能安装等技术，可以实现“有
人值守、无人操作”的智能化施工。

“领航号”盾构机自2024年4月
29日始发以来，中铁隧道局团队围绕
超大直径、超长距离、独头掘进的施
工特点，突破施工难题，推动隧道综
合掘进效率有效提升，平均月进度达
到600米。 据新华社

世界最大直径
高铁盾构机
掘进突破5000米


