
大兴街南头路灯杆倾斜
居民：存在安全隐患 居委会：已整修矫正
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本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道）近日，有居民拨打“烟台民意
通”热线6601234反映，芝罘区大兴街
南头路西有一根高达10余米的路灯
杆发生倾斜，倚靠在旁边树上。路灯
杆随风摆动时，与树枝摩擦产生刺耳
声响，严重影响周边居民正常生活，且
存在不小的安全隐患，希望有关部门
关注并尽快处理。

接到报料后，记者迅速与民生社

区居委会取得联系，并与工作人员一
同前往现场查看。到达现场后，社区
网格员仔细查看路灯杆情况后立即行
动起来，一边联系市政养护中心和辖
区物业，一边联系停靠在周边的私家
车主，提醒他们及时将车辆驶离危险
区域，同时在现场维持秩序，叮嘱过往
行人注意避让，保障现场安全。

市政养护中心和辖区物业的负
责人赶到现场后，经过仔细勘查与研

判，制定出精准有效的整改方案。随
后，维护人员借助高空作业车，对倾
斜的路灯杆展开整修矫正。同时，
为杜绝路灯杆再次与树枝摩擦，他们
还对路灯杆周边的树枝进行了适当
修剪。

经过紧张作业，成功消除了路
灯杆倾斜带来的摩擦噪声和安全隐
患，周边居民的生活也恢复了往日
的安宁。

咨询：老人的社保卡丢失，家人是否可
代为补办？

答复：可以。办理方法有两种。1.线
下办理方法：工商银行、农业银行、中国银
行、建设银行社保卡丢失后挂失业务可以
代办，补卡业务不能代办。邮政储蓄银行
和农商银行社保卡挂失和补卡业务都不
可以代办，可以预约银行上门办理，具体
代办、上门服务办理的手续请咨询各银
行。2.线上办理方法：关注烟台市人力资
源和社会保障局官方微信或官方网站中
的社保卡一件事，选择“社会保障卡补领、
换领、换发”功能进行补卡，领到新卡后再
到银行激活。老人如果在外地，也可以通
过线上办理。

咨询：参保单位如何办理增减员？
答复：1.增员登记。用人单位应当自

用工之日起30日内为其职工向社会保险
经办机构申请办理社会保险增员登记。
参保单位若通过“烟台市人力资源和社会
保障局网上办事大厅”办理增员业务，不
用提供任何纸质材料。参保单位若到社
保服务大厅办理增员，需填写《企业职工
社会保险增减员表》。

2.减员登记。用人单位与职工终止或解
除劳动合同后，应当及时为职工向社会保险
经办机构申请办理社会保险减员登记。参保
单位若通过“烟台市人力资源和社会保障
局网上办事大厅”办理减员业务，不用提供
任何纸质材料。参保单位若到社保服务大
厅办理减员，需填写《企业职工社会保险增
减员表》《解除/终止劳动合同证明书》。

咨询：我是个体户，想自己缴社保，可以
在网上办理吗？

答复：您可以在“爱山东”APP上办
理。第一步：下载并登录“爱山东”APP，在
一件事办理专区中选择“个人参保一件
事”，再选择“灵活就业参保缴费”。第二
步：将“基本养老保险参保登记”“基本医
疗保险参保登记”“社保费缴纳”三项勾
选，并点击“立即办理”。第三步：输入相
关信息并点击“下一步”。第四步：选择

“增员年月”，勾选个人承诺后点击“确认
提交”，显示参保信息提交成功后点击“立
即缴费”。第五步：分别选择“人社自主申
报”“医保自主申报”进行缴费。第六步：
分别在人社和医保选择缴费险种及费款
所属的起止期。第七步：按规定在最低最
高缴费基数区间内输入本人缴费基数，并
点击“计算缴费金额”。第八步：确认缴费
信息无误后，点击“确认缴费”即可。

张孙小娱 佘保轩

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民刘先生致电“烟台民
意通”热线6601234咨询，刚入职的员
工还未来得及参加工伤保险就发生了
工伤事故怎么办？

根据《山东省贯彻〈工伤保险条
例〉实施办法》（鲁政发〔2011〕25号）
第二十九条的规定，应当参加工伤保
险而未参加的职工发生工伤的，由该
用人单位按照《工伤保险条例》和本办
法规定的工伤保险待遇项目和标准支
付费用。用人单位参加工伤保险并补
缴应当缴纳的工伤保险费、滞纳金后，
由工伤保险基金和用人单位依照《工
伤保险条例》和本办法的规定支付新
发生的费用。用人单位未按时足额缴
纳工伤保险费的，欠缴期间的工伤保
险待遇由用人单位支付。补缴应当缴

纳的工伤保险费、滞纳金后，新发生的
工伤保险费用由工伤保险基金和用人
单位依照《工伤保险条例》和本办法的
规定支付。《工伤保险条例》规定的“新
发生的费用”，是指用人单位参加工伤
保险前发生工伤的职工，在参加工伤
保险后新发生的费用。其中由工伤保
险基金支付的费用，按不同情况予以

处理：因工受伤的，支付参保后新发生
的工伤医疗费、工伤康复费、住院伙食
补助费、统筹地区以外就医交通住宿
费、辅助器具配置费、生活护理费、一
级至四级伤残职工伤残津贴，以及参
保后解除劳动合同时的一次性工伤医
疗补助金；因工死亡的，支付参保后新
发生的符合条件的供养亲属抚恤金。

芝罘区夹河湿地公园没有开放公厕，
临时厕所环境脏乱差。

芝罘区东里村附近有家废品收购点，
周围有很多垃圾未清理。

黄渤海新区立雪佳苑小区北门东侧
绿化带内全是垃圾。

芝罘区云舒路101路公交站点附近人
行道坍塌，没有路灯，有安全隐患。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

参保单位
如何办理增减员？

立雪佳苑小区北门东侧
绿化带内全是垃圾

刚入职还未参保就发生工伤咋办？

本报讯（YMG全媒体记者 赖皓阳）
昨日，为期6天的芝罘区养老护理员职
业技能培训落下帷幕，区内36家养老机
构的养老护理人员、兼职专职老年社会
工作者和有居家护理需求的居民参加本
次培训，累计培训200余人。

“本以为这种培训是专门针对养老
机构护理员的，没想到这次还能为我们
社区居民提供机会，真是太难得了。”因
家里有八旬卧床老人，芝罘区居民孙彩
敏跟社区报名参加了区民政局和天虹技
工学校联合开展的养老护理员职业技能
培训。经过系统学习，孙彩敏照顾失能
老人更加得心应手。

“我们这次不仅邀请了芝罘区内36
家养老机构参加培训，还通过社区邀请
了兼职专职老年社会工作者和有居家护
理需求的居民参加，希望能让更多人学
习到专业的养老护理知识。”芝罘区民政
局养老科工作人员石峰介绍，本次培训
围绕居家养老照护核心技能展开，课程
设置涵盖老年生理心理特征、基础护理
技术、急救处置规范等理论模块，同时重
点开展生活照料、康复辅助、心理疏导、
失智老人的照顾、老人擦洗方法等20余
项实操训练。

培训期间，老师们采用“情景模拟+
案例研讨”的沉浸式教学法，在智能化实

训中心开展技能比武，有效提升学员应
对实际工作场景的能力。在失能老人照
顾课上，学员们学习热情格外高涨，纷纷
起身围在老师身边，或是仔细观看或是
手机记录，学习给老人擦洗的技巧。在
急救处置环节，大家相互当起了“真人模
型”，固定夹板、包扎伤口、打绷带……可
谓实景技能体验。

通过6天系统的理论学习和实践操
作演练，学员们在生活照料、康复护理、老
年常见病护理等方面得到了显著提升，熟
练掌握了翻身拍背、心肺复苏等常用临床
操作技能，无论是在养老机构还是居家，
都能更好地照顾老人。

芝罘区打造优质养老护理员队伍

社区居民也能学专业养老护理


