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咨询：我在烟台定居，由烟台的一家公司
给我缴纳保险，2023年之前我在西安还缴纳过
一段时间的职工医保，我需要办理什么手续才
能把西安缴纳的医疗保险年限转移过来？

答复：一是现场办理。通过医保关系
转移接续的转入地或转出地经办机构办
理均可。

二是掌上办理。（1）通过烟台市医疗
保障局微信公众号办理，流程如下：烟台
市医疗保障局微信公众号-医保服务-办
事大厅-我要办事-关系转移-基本医疗
保险关系转移转入申请-在线办理-填写
相关信息并提交。（2）通过烟台市医疗保
障局官网办理，流程如下：登录烟台市医
疗保障局官网-公共服务-个人服务-个
人网上服务-个人登录-关系转移-基本
医疗保险关系转移转入申请-立即办理-
填写相关信息并提交。

省内转移办理时限缩短至9个工作日，
跨省转移办理时限缩短至15个工作日。

咨询：单位给我缴纳职工医保，我不确
定单位是否给我缴纳成功，我如何在手机上
查询医保缴纳情况？

答复：除了在医疗保险经办机构窗口
查询外，还可通过烟台市医疗保障局微信
公众号-医保服务-办事大厅-我要查询-
职工医疗缴费查询，进行个人缴费情况查
询。

咨询：2025年2月开始我在烟台第一次
缴纳职工医疗保险，这个月我感觉身体有点
不舒服，想去医院检查一下，请问本月我可以
享受医保报销待遇吗？

答复：可以。在我市既往无职工基本
医疗保险参保缴费记录的人员首次参加
职工基本医疗保险和生育保险的，自缴费
的次月起享受医保报销待遇。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 逄苗）昨天
15:00-16:00，烟台市市场监督管理局党
组成员、三级调研员高冬以及相关科室负责
人，在烟台市城市运行中心接听12345热线
电话，解答市民咨询问题，倾听群众诉求。

15:05，有市民拨打热线电话反映，她
在振华量贩超市购买商品，结算时使用了
代金券，结算后有件商品不想要了，商家
表示代金券的码已经扫了不予退款。市
民不认可，想要商家给个合理解释。烟台
市市场监督管理局相关科室负责人答复，
原则上商家是可以退还代金券的，建议消
费者找商家退还等价代金券。

有市民反映，今年3月他给孩子在芝罘
区青年南路南尧工业园内3号楼4楼的万
华国际文武素质教育报的武术课，花2000
元充了三年学费，但后续因为孩子身体原
因想要退费，跟商家沟通退费时遭到拒
绝。工作人员表示，将联系相关部门赶往
现场协调处理，帮助消费者解决问题。

消费者使用代金券购物
可以退还

如何在手机上
查询医保缴纳情况？

本报讯（YMG全媒体记者 张苹
摄影报道）近日，有市民拨打“烟台民意
通”热线6601234反映，随着春日气温
回暖，城市绿化带内繁花似锦、草木
萌发，吸引市民驻足观赏。然而，近期
市区多地出现绿化带内随意采摘花
朵、挖掘野菜、踩踏草坪等不文明行
为，不仅破坏了公共景观，更影响了市
容市貌。

昨天，记者分别走访了莱山区港城
东大街、逛荡河附近公园及街道绿化
带，发现部分市民将公共绿化区域视为

“私人花园”：有人攀折樱花、玉兰枝条
拍照，有人蹲在草坪上连根挖取荠菜、

蒲公英等野菜，更有家长纵容孩童摇晃
花树制造“花瓣雨”，让人见之惋惜。

“花开在枝头才是最美的风景。”摄
影爱好者高女士表示，自己用镜头记录
春天的过程中，看到各种各样的伤花行
为，总忍不住上前劝止，但不少人不以
为意。每年一到花开的季节，槐花、榆
钱便成为很多人眼中的美食，不惜暴力
采摘。也有不少游玩者为了拍出美照
折枝应景。美好的环境需要大家共同
守护，希望广大市民约束自己的行为，
不去伤害草木。在享受春光的同时，大
家应以文明之举守护来之不易的绿意，
让诗意春天常驻城市，让文明之花常开

心间。
“昨天，养护工人发现有人在凤凰

大街绿化带内摘花，立即上前劝阻，并
没收了所摘花朵。”莱山区园林建设养
护中心相关负责人告诉记者，他们已经
关注到这一情况，近期将要求养护工人
加强巡查和劝阻，同时也呼吁市民不要
进绿化带内采摘花朵、挖野菜。“随意
采摘会破坏植物正常生长周期，导致
绿化带景观断层；密集踩踏则易造成
土壤板结，影响植物根系呼吸。此外，
我们会定期喷洒防虫药剂，喷过药的
绿化植物可能会残留农药，盲目食用
存在健康风险。”

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
摄影报道）近日，有市民拨打“烟台民意
通”热线6601234反映，莱山区长安路
沿线绿化带内的龙柏被移走，道路两
侧显得光秃秃的。记者实地探访发
现 ，这 里 正 在 进 行 一 场“ 绿 色 升
级”——海绵城市建设工程紧锣密鼓
地推进。

昨天上午，在长安路与凤凰大街
交叉口，记者看到施工人员正忙着平
整绿化带土地，机械车辆在下挖绿
地。从凤凰大街至轸大路路段，两侧
绿化带已覆盖防尘网，原先茂密的龙
柏不见踪影，只剩下尚未吐绿的法桐。

“这些龙柏已经安全移栽到新地。”
莱山区住建局工作人员向记者介绍，此
次改造将把传统绿化带升级为下沉式

绿地，新栽种的红叶石楠不仅观赏性
强，其蓄水能力也更强。改造后，雨水
将优先汇入绿地，经鹅卵石层过滤后滋
养植物，多余的水分才会排入市政管
网，就像给道路装了一块海绵。

记者注意到，此次改造不仅限于
绿化带。目前长安路的人行道和非机
动车道铺设的是普通板砖，因年久失
修，多处出现破损，骑行体验差，不少
市民被迫冒险骑上机动车道。

“新铺设的透水沥青能一举解决
这两个问题。”工作人员表示，透水沥
青不仅骑行舒适度大幅提升，其透水
性能还可将雨水直接下渗，减少路面
积水。改造完成后，市民在长安路上
漫步或骑行，都将有更好的体验。

“目前龙柏已经完成移栽，正在下

挖绿地，周末就要栽植红叶石楠了，预
计5月中旬前完工。”工作人员说，届
时，一条“会呼吸”的生态廊道将呈现
在市民面前。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜）
近日，芝罘区山水龙城小区多位居民
拨打“烟台民意通”热线 6601234 反
映，小区18号楼旁边道路下水道堵塞，
导致污水四溢，给居民出行带来诸多
不便。而且，随着天气逐渐转暖，污水
散发出难闻的气味，滋生蚊虫，威胁到
周边居民的身体健康。

接到报料后，记者第一时间联系上
初家社区，并与社区工作人员一同来到
现场。实地查看后，工作人员当场联系
专业疏通人员，对下水道进行清理疏通。

很快 ，一车车淤泥及混杂其中的
生活垃圾被顺利清走。社区工作人员
全程紧盯疏通进程，积极协调各方，全力

保障疏通工作平稳、高效推进。经过数
小时的持续奋战，堵塞的下水道终于被
彻底清理干净，地面重新恢复了整洁。

山水龙城小区18号楼旁下水道堵塞
社区协调专业人员疏通

长安路绿化带内茂密龙柏不见踪影
住建部门：已移栽到新地，将新栽红叶石楠
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